Ustav sociélnich sluzeb mésta Nové Paky, Svatojanska 494, Novéa Paka 509 01
Domov pro seniory

Smlouva o poskytnuti socialni sluzby
dle zakona ¢. 108/2006 sb., § 49
dale jen ,,Smlouva“

Utelem Smlouvy je Giprava vztahti mezi Klientem a Poskytovatelem socialni sluZby a stanoveni
blizsich podminek poskytovani sluzeb v souladu s platnou pravni ipravou, zejména se zakonem
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasky MPSV €. 505/2006 Sb., kterou se provadé;ji
néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach.

I
Oznaceni smluvnich stran
1) Pan/pani......cccceeveeeenennn I 1 T:1 (RN 1)/ | 11 1
v textu této Smlouvy déle jen , Klient®,

2) Ustav socidlnich sluZeb mésta Nové Paky, Domov pro seniory,
Svatojanska 494, Nova Paka, 509 01, ICO 601 17 150
v textu této Smlouvy déle jen ,,Poskytovatel

IL.
Druh socialni sluzby
Sluzba je poskytovana v Domové pro seniory dle zakona 108/2006 Sb., § 49 (v domovech
pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sob&stacnost zejména z
divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby).

I11.
Rozsah poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Klientovi v Domové pro seniory:
A. Ubytovani,
B. Stravovani,
C. Ukony péée, které zahrnuji:

Pomoc pfi zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu,

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

Socialné terapeutické ¢innosti,

Aktiviza¢ni ¢innosti,

MRS
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6. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Konkrétni tikony jsou sjednany v individualnim planu.

ad.A. Ubytovani

L.

Klientovi se poskytuje ubytovani v jednoliizkovém/ve dvouliZkovém pokoji.

V ptipad¢ potieby (napt. vzhledem ke zdravotnimu stavu Klienta nebo z provoznich
diivodl) mize byt tento pokoj zménén (v piipadé potteby dojde k uzavieni nové Smlouvy
mezi Klientem a Poskytovatelem).

K pokoji nalezi:

a) bezbariérové socidlni zatizeni (umyvadlo, bezbariérové WC a bezbariérovy sprchovy
kout)

b) balkén

Pokoj je vybaven standardnim vybavenim (ltizko, no¢ni stolek, policka s lampickou, TV,
zidle, stolek, stropni svétla, skiiil + néstavec, lednice). Dle potteby Klienta bude vybaven
pokoj téz polohovacim, pojizdnym kieslem.

Mimo pokoj a spolecné prostory zafizeni (chodby) miize Klient vyuzivat spolecné
s ostatnimi Klienty v USSM Nové Paky také:
a) Jidelnu

b) Haly

c) Kapli

d) Te¢locvicnu

e) Pracovni terapie

f) Reminiscen¢ni mistnost

g) Kruhovy modul — tzv. ,,U Zvonecku*

h) Terasy

1) Mistnost pro kadetnici a pedikérku

Ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani a
drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni a Zehleni.

Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uZivani ve stavu zptisobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav Klienta spojenych s uzivanim
téchto prostor.

Klient je povinen uZivat prostory vyhrazené mu k ubytovani a k uzivani fadn¢; v prostorach
nesmi Klient bez souhlasu Poskytovatele provadét zadné zmény (stavebni Gpravy).

V ramci poskytované péce Poskytovatel umozni Klientovi bez tthrady uzivat mikrovinné
trouby, varné konvice a televizory ve spole¢nych prostorach.

ad.B. Stravovani

L.

Poskytovatel se zavazuje k tomu, Ze bude zajiStovat pro Klienta celodenni stravovani
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odpovidajici jeho veku, zdsadam racionalni vyzivy a potiebam dietniho stravovani.

Celodenni strava se bude skladat ze 3 hlavnich jidel, dopoledni pfesnidavky podavané pii
snidani a odpoledni svaciny.

Stravovani bude probihat na zakladé pfedem zvefejnéného jidelniho listku a podle
Domovniho fadu USSM Nové Paky.

Klient byl seznamen s tim, ze omluveny pobyt mimo zafizeni je nutné nahlasit 2 pracovni
dny pfedem (a to do 8 hod. ranni) - z divodu odhlaseni stravy. V takovémto piipadé ma
Klient narok na vratky ze stravy (dle Vnitiniho pfedpisu o thradach za ubytovani,
stravovani, pé¢i a o vraceni uhrad pfi pobytu mimo zafizeni a ptfi ukonceni pobytu).
V ptipadég, Ze Klient nenahldsi svou nepfitomnost v zatizeni 2 pracovni dny pfedem, nema
narok na vratky ze stravy.

ad.C. Ukony péce

L.

Poskytovatel poskytuje zdravotni oSetfovatelskou a oSetfovatelskou rehabilitaéni péci
Klientim prosttednictvim svych zaméstnanci, kteti maji odpovidajici zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani.

Poskytovatel zajistuje oSetfovatelskou péci Klientim prostfednictvim svych zaméstnanct,
kteti maji odpovidajici zpisobilost k vykonu ptimé obsluzné péce.

Klient zafizeni ma prdvo na svobodnou volbu lékafe. Klient miize zlstat u svého
praktického I¢kate nebo se zaregistrovat u praktického Iékate dochazejiciho do zatizeni.

Poskytovatel se zavazuje na zéklad¢ Zadosti Klienta, ze bude prostfednictvim socialni
pracovnice pomahat pfi vyfizovani jeho osobni a Gifedni korespondence a zajisti, na Zadost
Klienta, ufedni tkony, pfi kterych neni nutnd osobni pfitomnost Klienta (pokud nelze
zajistit jinak).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat nebo zprosttedkovat ukony péce Klientovi podle
Clanku III. ods. 1,2,3,4,5,6 dle jeho momentalnich potieb (blize specifikovdno
v individudlnim planu).

Osobni cil

L.

Poskytovatel se zavazuje a je povinen Klienta podpofit (v ramci moZnosti zatizeni) pfi
realizaci jeho osobnich cill, kterych chce Klient dosdhnout pti vyuzivani poskytované
sluzby.

Klient byl seznamen s povinnosti Poskytovatele vypracovat Individualni plan Klienta a ten
pravidelné kazdého % roku revidovat.

Klientovi je pfi néstupu ptidélen klicovy pracovnik, se kterym si stanovi své prvotni osobni
cile definované v individualnim planu.
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Iv.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba sjednana v ¢l. III. Smlouvy se poskytuje v Domové pro seniory provozovaném
Poskytovatelem Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky, Svatojanska 494, 509 01.

Sluzba sjednand v ¢l. III. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denné, a to kazdy den po dobu
platnosti Smlouvy.

V.
VySe thrady za socialni sluzby, zpiisob jejiho placeni a vyuctovani
Klient je povinen zaplatit Poskytovateli za poskytovani sluzeb mési¢ni uhradu ve vysi
tficetinasobku denni sazby.

Klient je povinen zaplatit Uhradu za ubytovani v ¢astce ...... ,~K¢ denné. Tato castka
zahrnuje ubytovani, uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni,
zehleni; véetné provoznich ndkladi souvisejicich s poskytnutim ubytovani.

A déle je Klient povinen zaplatit uhrada za stravovani v Castce .....,- K¢ denné, vcetné
provoznich nékladi souvisejicich s poskytnutim stravy.

Vyse denni uhrady za ubytovani a stravovani ¢ini  ........... - K¢.
Vyse mésicni Uhrady za ubytovani a stravovani ¢ini  ............ K¢

(platba je z divodu nizkého prijmu, ktery nepostacuje na ihradu platby za ubytovani
a stravovani v plné vysi, poniZena)

3. Platba bude hrazena zpiisobem:

e Klient souhlasi stim, aby jeho dichod byl poukazovan z CSSZ hromadnym
seznamem vyplat dichodii na bézny ucet poskytovatele ¢.u.: 31523541/0100.
Dichod mu bude vyplacen dle zplsobu, ktery si nasledn¢ zvoli ve
Vstupnim prohlaSeni klienta v den pfijmu do zafizeni a dle Vnitiniho pfedpisu o
uhradéach za ubytovani, stravovani, péci a o vraceni thrad pfi pobytu mimo zafizeni
a pti ukonceni pobytu (po dobu nez dojde k pfevodu piijmu na hromadny seznam
vyplat dichodii, bude platba za ubytovani a stravovani uhrazena pfevodem z Gctu
nebo hotové v tiétarné USSM Nové Paky)

e Pfevodem zuctu Klienta nebo opatrovnika na bankovni ucet Poskytovatele
¢.0.:31523541/0100,

e Inkasem

e Hotové v uétarng USSM Nové Paky

4. Klient je povinen dolozit Poskytovateli vysi svého piijmu ve smyslu § 7 zakona ¢.110/2006

Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Vysi pfijmu je Klient povinen doloZit pfi nastupu
do Domova pro seniory a dale pii kazdé¢ zmeéné piijmu. Oznadmeni o zméné ve vysi piijmu
musi Poskytovatel obdrzet nejpozdéji do 5 pracovnich dnii po poslednim dni kalenddiniho
meésice, za ktery se plati uhrada.
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10.

11.

12.

13.

14.

Vysi svého piijmu je povinen Klient dolozZit jen v pripadé, Ze si pieje mit z diivodu
nizkého prijmu, ktery mu nepostacuje na uhradu platby za ubytovani a stravovani
v plné vysi, platbu poniZenou (Klientovi musi po zaplaceni thrady podle odst. 2 tohoto
¢lanku za kalendaini mésic ztistat ¢astka ve vysi alesponi 15 % jeho mési¢niho ptijmu).

Pokud by Klientovi v souladu s ustanovenim § 73 odst. 3 zakona o socialnich sluzbéch,
neziistalo po zaplaceni uhrady za ubytovani a stravovani minimalné 15% z jeho piijmu,
Castky thrady se snizi. Pfipadné muiize byt uzaviena Smlouva o spoluti¢asti na tthradé
nakladii do GpIné nebo Castecné tihrady dle § 71 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.

Klient se dohodl s Poskytovatelem, Ze mési¢ni thradu za poskytované sluzby bude platit
do 20. dne daného kalendainiho mésice, za ktery ma byt zaplacena.

V ptipadé, ze na zéklad¢ této Smlouvy zah4ji Poskytovatel poskytovani sjednané socialni
sluzby v priibéhu kalenddiniho mésice (tzv. ne od prvého dne v mésici), stanovi se tthrada
jako pomérna ¢ast z celkové tihrady stanovena podle poctu dnti, po které byla socialni
sluzba Klientovi poskytovéna.

Pokud v pribehu mésice dojde ke zméné typu pokoje (tzv. vyssi nebo nizsi platba za pokoj
dle typu pokoje) bude provedena zména uhrady az od prvého dne nésledujiciho mésice.

Klient se zavazuje a je povinen platit ptipadny doplatek tihrady za vesker¢ sluzby do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, za ktery doplatek vznikl.

Klient bere na védomi, Ze v ptipadé zvyseni platby za ubytovani a stravovani (rozhodnuti
ziizovatele dle moZnosti zdkona 108/2006 Sb. a jeho ptipadnych dodatki), bude jeho platba
automaticky navysena.

Zamlcel-li Klient skute¢nou vysi svého ptijmu pfi jeho doloZeni, je povinen doplatit thradu
do ¢astky stanovené podle skute¢né vyse jeho piijmu.

Preplatky na thradach za sluzby poskytované Poskytovatelem podle této Smlouvy je
Poskytovatel povinen vyuctovat a pisemné vyuctovani Klientovi predat nejpozdé€ji do konce
kalendarniho meésice nasledujiciho po kalendainim meésici, za né&jz preplatek vznikl (dle
Vnitiniho ptedpisu o tthradach za ubytovani, stravovani, pé¢i a o vraceni thrad pti pobytu
mimo zafizeni a pfi ukonceni pobytu). Poskytovatel je povinen pieplatek vyplatit Klientovi
v hotovosti nejpozdéji ve lhite, v jaké je povinen predat vyuctovani tohoto preplatku.

Vratna castka za pobyt ve zdravotnickém zafizeni a za pfedem nahldSeny pobyt mimo
zafizeni u pfibuznych (dle Vnitiniho pfedpisu o uhradach za ubytovani, stravovani, péci a
o vraceni thrad pfi pobytu mimo zafizeni a pii ukonceni pobytu) ¢ini pomérnou cast
hodnoty celodenni stravy (1/30 hodnoty potraviny) pfislusné diety Klienta a dale 20% z
provoznich nakladii souvisejicich s ptipravou stravy (24 hod. nepfitomnosti v Domové pro
seniory).

V ptipadé, ze Klientovi je Uhrada za ubytovani a stravovani poniZena z divodu jeho
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15.

16.

17.

18.

nedostatecného ptijmu ¢i jinych divodi, vratné ¢astky mu budou vyplaceny s ohledem na
vy$i jeho pfijmil. Vratné ¢astky budou tak pomérné.

Klient je povinen zaplatit za poskytovani péce za kalendaini meésic ¢astku ve vysi
piiznaného piispévku na péci podle zadkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Klient se dohodl s Poskytovatelem, ze souhlasi se zpétnou thradou prispévku na péci
v pfipadé pfiznani (popif. zvySeni tohoto piispévku) v dobé, kdy Klient jiz pobyval v
Domové pro seniory a zakladni tkony péce (Cl. III. této Smlouvy) mu nebyly tudiz

Svwr

Poskytovateli i zpétné v ptipadé, ze Klient zemfel.

Vratna ¢astka ptispévku na péci pti predem nahldSeném pobytu mimo zatizeni u rodiny ¢i
ptibuznych (dle Vnitiniho ptedpisu o uhradach za ubytovani, stravovani, péci a o vraceni
uhrad pfi pobytu mimo zafizeni a pifi ukonceni pobytu) bude vrdcena pomérnou denni
¢astkou priznaného prispévku piislusného kalendarniho mésice, pfi¢emz narok na vraceni
denni ¢astky neptitomnosti v Domové pro seniory vzniké dnem nasledujicim po dni néstupu
omluveného pobytu a kon¢i dnem pied navratem z omluveného pobytu do zafizeni (24 hod.
nepiitomnosti v Domové pro seniory).

Poskytovatel socialnich sluzeb pozaduje a Klient souhlasi, aby ptispévek na péc¢i v pfiznané
vysi poukazoval platce ptispévku na pééi, Urad prace CR ode dne nastupu Klienta do
Domova pro seniory, na ucet poskytovatele ¢. 31523541/0100, vedeného u Komer¢ni
banky, pobocka Ji¢in.

VI
Ujednani o dodrZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem
pro poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel je povinen seznamit Klienta béhem adapta¢niho obdobi po néstupu do zatizeni
s vnitinimi pravidly zafizeni a to zpisobem a ve formé pro Klienta srozumitelnym. Jedna se
zejména o:

Domovni rad

Vnitini piedpis o iuhradach za ubytovani, stravovani, péci a o vraceni uhrad p¥i pobytu
mimo zarizeni pri ukonceni pobytu

Standard ¢. 1 Cile a zpiisoby poskytovani socidlnich
sluZeb

Standard ¢. 2 Ochrana prav osob

Standard €. 5 Individudlni plianovani pribéhu socidlni
sluzby

Standard ¢&. 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 7 Stiznosti mna  kvalitu nebo zpiusob
poskytovani socialni sluzby

Standard ¢. 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na

dalsi dostupné zdroje
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Standard ¢. 13 Prostiedi a podminky
Standard ¢&. 14 Nouzové a havarijni situace
Standard ¢. 15 ZvySovani kvality socialni sluzby

Ve zjednodusené form¢ jsou pravidla pfilohou této Smlouvy pod ndzvem Strucny pichled

zékladnich prav a povinnosti klienta a poskytovatele USSM Nové Paky. Podpisem této
Smlouvy potvrzuje Klient, Ze byl s témito pravidly seznamen.

Klient i Poskytovatel jsou povinni tato vnitini pravidla dodrzovat.

Klient ma pravo pfistupu k vySe uvedenym vnitinim norméam, Poskytovatel méa povinnost mu
tento pfistup umoznit.

VII.
Vypovédni diuvody a vypovédni lhity

1) Klient mize Smlouvu vypovédét bez udani diivodu (vypovéd ma vzdy pisemnou formu).
Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Klientem ¢ini 14 dni.

2)

3)

4)

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze ztéchto divodl (vypoveéd ma vzdy
pisemnou formu):

a)

b)

©)
d)

jestlize Klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Za hrubé poruseni

Smlouvy se povazuje zejména:

1. Zamléeni vySe ptijmu nebo jeho zmén, pokud byla uhrada za ubytovani a stravu
stanovena podle odst. 2 ¢l. V. Smlouvy

2. Opakované nezaplaceni thrady, byl-li Klient povinen platit thradu podle ¢l. V.
Smlouvy (2x a vice)

jestlize Klient 1 po opctovném napomenuti hrub& poruSi povinnosti vyplyvajici

z Domovniho fadu,

pominou-li ditvody pro poskytovani ndmi poskytované sluzby (Klient nespada do nasi

cilové skupiny),

pokud se zdrzuje Klient mimo zatizeni déle nez 90 dnli/kalendaini rok (nejednd se o

pobyt mimo zafizeni ve zdravotnickém zatizeni)

Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z diivodii uvedenych v odst. 2 pism.
a),b) tohoto c¢lanku ¢ini 1 mésic a pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd’ Klientovi dorucena.

Vypovédni lhiita pro vypoveéd’ danou Poskytovatelem z divoda uvedenych v odst. 2 pism.
c),d) tohoto ¢lanku ¢ini 2 mésice a pocind béZet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, v némz byla tato vypovéd’ Klientovi dorucena.

VIII.
Doba platnosti Smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti okamZzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
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2)

1)

2)

3)

4)

5)

stranami.

Doba platnosti a u¢innosti Smlouvy je sjedndna od okamziku jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami na dobu neurcitou. Klient nemtize prava z této Smlouvy postoupit na
jiného.

IX.
Zavérecna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazd4 smluvni strana
obdrzi jedno vyhotoveni.

Smlouva miize byt ménéna nebo zruSena pouze pisemné, pii tmrti Klienta tato Smlouva
zanika.

Klient podpisem této Smlouvy prohlasuje, ze byl informovan o rozsahu a ucelu zpracovani
jeho osobnich tdajli a o pravu pfistupu k nim v souladu s ustanovenim § 11,12,21 zdkona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajti, se zpracovanim svych osobnich udajti pro ucely
Poskytovatele souhlasi (§ 5 odst, 2 zak. o ochran¢ osobnich udaji).

Smluvni strany prohlaSuji, Ze Smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vili a Ze
Smlouvu neuzavtely v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouvu piecetly (poptipadé, ze byla Klientovi pfectena a
vysvétlena), jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Upln€ a bezvyhradné souhlasi, coz
stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Nové Pace, dne

podpis klienta/zmocnénce podpis statutarniho zastupce
Poskytovatele

Pfiloha ke Smlouveé:

- Stru¢ny piehled zékladnich prav a povinnosti Klienta a Poskytovatele USSM Nové
Paky
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Priloha ke Smlouvé:
Stru¢ny prehled zakladnich prav a povinnosti

klienta a poskytovatele USSM Nové Paky

Prava a povinnosti klienta

Prava klienta na:

Osobni svobodu a pohyb: volny pohyb v zafizeni (v ur€enych prostorach) i mimo n¢j (u
oddéleni DZR volny pohyb po oddé€leni a s doprovodem po zafizeni z divodu bezpecnosti) a
pravo na pfiméfené riziko

Soukromi a diistojnost: ochrana soukromi klienta (personal vstupuje na pokoj po zaklepani),
zajisténi intimity pii hygiené, oslovovani klienta podle jeho vlastniho ptani (vykani, tituly)
Vlastni rozhodovani: rozhodovani o svém case (vstavani, odpocinek), vybéru jidla a obleceni,
o0 ucasti na aktivitdch a mife podpory ze strany personalu

Majetek a finance: pravo vlastnit a uzivat osobni véci, dovybavit si pokoj drobnym nabytkem
(dle moznosti pokoje) a samostatn¢ hospodafit s vlastnim majetkem a financemi

Stiznosti: podani stiznosti, podnétu a pfipominky na kvalitu nebo zpisob poskytovani sluzby,
Zdravotni péci: svobodna volba Iékafe a prdvo odmitnout navrzenou lécbu ¢i oSetfeni
(negativni revers)

Informace: nahlizeni do své dokumentace a informovani o v§ech skutecnostech tykajicich se

poskytované sluzby
Poskytnuti sjednanych sluZeb: zahrnuji ubytovani, stravovani a tkony péce (pomoc pii
hygieng, spoleCensky kontakt, terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, ...... )

Vyuzivani spoleénych prostor a vybaveni: jidelna, kaple, t€locvicna, zahrada, mikrovinné
trouby ¢i televizory ve spoleénych prostorach, ...

Podporu v osobnich cilech a pomoc socialni pracovnice pii vyfizovani korespondence a
ufednich zalezitosti (pokud nelze zajistit jinak)

Ptistup k vnitinim pravidliim (napf. Domovni fad) a pravo na srozumitelné vysvétleni téchto
pravidel

Podéni vypovédi Smlouvu kdykoliv bez udani divodu s vypovédni lhitou 14 dni.

Vraceni preplatkii za stravu (pfi fadném odhlaseni) a pomérné Casti prispévku na péci pii
pobytu mimo zafizeni

Povinnosti klienta jsou:

Uhradit sluzby: hradit sjednanou uhradu za ubytovéni, stravu a péci (ve vysi pfiznané¢ho
ptispévku na péci) v danych terminech

Dolozit dokladat o vysi prijmu: pfi nastupu a pti kazdé zméné (pokud Zada o snizenou tthradu)
Oznamit nepfitomnost: v zajmu bezpecnosti informovat o odchodu ze zatfizeni; planovany
pobyt mimo zatizeni (napt. doma) hlasit 2 pracovni dny piedem kvili odhlaseni stravy
DodrZovat pravidla: respektovat Domovni Fad, zasady slusného souziti, Setfit majetek
zafizeni a dodrzovat no¢ni klid (22:00-06:00)

Odpovédnost za §kodu: povinnost uhradit Skodu zptisobenou vlastni vinou na majetku zatizeni
nebo jinych osob
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Dolozit identifikaci: pii nastupu piedlozit obCansky prikaz a prikaz pojistovny k ovéeteni
udajii

Revize vlastnich spoti-ebi¢ii: viechny elektrické spotiebide, které klient ma v USSM Nové
Paky musi mit platnou revizi, kterou si zajistuje sdm klient nebo jeho rodina, blizci,.....
Zakaz shromazd’ovani zbytku potravin, dodrzovani hygieny (navyky, normy,...)
Respektovat pravidla spolecenského souZiti: neobtézovat ostatni klienty zapachem,
nepiimétenym osvétlenim, hlukem......

Radné uZivat prostory k ubytovani a neprovadét v nich Zadné stavebni upravy bez souhlasu
poskytovatele

Prava a povinnosti poskytovatele

Prava poskytovatele na:

Uhradu sluzby: viasné a ¥adné zaplaceni za poskytované sluzby a pravo na vyplatu piispévku
na péci pfimo na svij ucet

Automatické navySeni platby: za ubytovani a stravu, pokud o tom rozhodne zfizovatel v
mezich zakona

Vstup do soukromi v nouzi/vstup do soukromi: pravo persondlu vstoupit na pokoj v pfipade
ohrozeni zivota, zdravi nebo pii nutnych provoznich zalezitostech (napt. havarie, uklid pii
hospitalizaci - zpravidla ve dvou lidech)

Ukon¢eni Smlouvy: moznost vypoveédeét Smlouvu v piipadé hrubého poruseni Domovniho fadu
(napf. agrese, opakované neplaceni platby, kradeze)

Omezeni nav$tév: pravo omezit nebo zakazat navstévy v mimotadnych situacich (napf.
epidemie) na zakladé rozhodnuti feditele nebo organii ochrany zdravi

Povinnosti poskvtovatele jsou:

Zajistit ubytovani a celodenni stravu odpovidajici véku a dietnim potfebam klienta
UdrZovat prostory v fadném stavu a zajistit klientovi neruseny vykon jeho prav spojenych s
ubytovanim

Vypracovat individualni plan klienta a pravidelné jej (minimalné kazdych 6 mésicti) revidovat
Predat pisemné vyuctovani preplatka a vyplatit je klientovi v hotovosti v dané 1huté
Seznamit klienta s vnitinimi pravidly: srozumitelnou formou béhem adaptacniho obdobi
Informacni povinnost ohledn¢ zpracovani osobnich udaji klienta

Ochrana prav a distojnosti: zajiStovat respektovani lidskych prav, svobod a predchazet
situacim, kde by mohlo dojit k jejich poruseni ¢i diskriminaci

Individualni planovani: spole¢né s klientem planovat priibéh sluzby s ohledem na jeho osobni
cile, moznosti a schopnosti a pravideln¢ tyto plany hodnotit

Odbornost a kvalita: poskytovat socialni, zdravotni oSetfovatelskou, oSetfovatelskou
rehabilitaéni péci a oSetfovatelskou péci prostfednictvim kvalifikovaného persondlu v
bezpeéném a dlstojném prostiedi (ZS, pracovnici piimé obsluzné péce)

Micenlivost a ochrana dat: zachovavat mlCenlivost o skute¢nostech tykajicich se klientd a
chranit jejich osobni a citlivé tdaje

Informacni povinnost: srozumitelné¢ informovat klienta o vnitfnich pravidlech, thradach a
zpusobu podéavani stiznosti

Podpora kontakti: zprostiredkovavat kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim (rodina,
pratelé) a vytvaret prilezitosti pro vyuzivani béznych vefejnych sluzeb
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Ke specializovanym lékafim zajiSt'uje doprovod rodina (osoba blizka aj.). V pripadé, Ze rodina
(osoba blizka aj.) nemiiZe - zajisti nebo zprostiedkuje doprovod zarizeni.

Tento dokument slouZi jako struény piehled zakladnich prav a povinnosti klienta a poskytovatele USSM
Nové Paky (viz. ¢l.6 Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby) a tvoii nedilnou soucast Smlouvy o
poskytovani socialni sluzby. Klient ma pravo pfistupu k t€mto vnitinim normam, Poskytovatel ma
povinnost mu tento pfistup umoznit.
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