1. Uzivatelé nagich sluzeb si mohou stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by
tim byli jakymkoliv zplisobem ohroZeni.

2. O moznosti stéZovat si na kvalitu & zpisob poskytovani sluzeb musi byt uzivatelé informovani pied
uzavicenim smlouvy o poskytovani sluzeb.

3. Uzivatelé pecovatelské sluzby v terénu mohou své stiznosti uplatnit:

a) ustné, telefonicky, pisemné u Feditele USSM:

- ing. Vladimir Simek: tel: 493 771 215, tel.: 605 980 631, Svatojanska 494, 509 01 Nova Paka
Email: simek{@ussnovapaka.cz

nebo u vedouci Pecovatelské sluzby na adrese:

- Be. Zderika Skorepova: tel: 608 764 502, Jiraskova 1830, 509 01 Nova Paka
Email: skorepova@ussnovapaka.cz

b) anonymné — schranka umisténa ve vestibulu v piizemi DPS, pod informaéni tabuli

4. Telefonické stiznosti budou zapsany tak, aby zapis odpovidal tomu, co chtél st€Zovatel vyjadiit. P¥i zapisu
budou zaznamenany konkrétni vyroky stéZovatele. Viechny zapsané telefonické stiznosti uZivateld sluzeb i
doslé pisemné stiznosti budou evidovany v knize stiznosti u vedouci pecovatelské sluzby.

5. Lhita pro pisemné vyiizeni stiznosti ¢ini nejdéle 30 dnii.

6. Stézovatel ma moznosti si svobodng zvolit nezavislého zastupce, ktery ho bude pfi vyfizovani stiZnosti
zastupovat. V pifpad€ potieby poskytovatel sluzeb stéZovateli zajisti thumocnika.

7. Vedouci pracovnici, ktefi vyfizuji stiznosti uzivateld, jsou povinni si vyzadat pii kazdé stiZnosti uZivatelt
vyjadieni zamé&stnancll, na néZ si uzivatelé sluzeb sté€Zovali, aby v piipadé opravnéné stiznosti mohla byt
provedena okamzitd naprava vedouci ke zkvalitnéni sluzby a spokojenosti uZivatele.

8. Evidovani doslych stiZznosti, zdiznamy telefonickych stiznosti i zplisob vyfizovani stiZnosti jsou podrobeny
kontrole feditele zafizeni.

9. V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se uZivatelé nasi sluzby mohou obratit pisemné nebo osobné
na nezavislé organy s podnétem k prosetieni postupu pii vyfizovani svych stiznosti. Podrobny popis pfijimani,
vyfizovani a evidovani stiznosti je uveden ve standardech kvality poskytovani soc. sluzeb v &isle 7.

Stiznost Ize také podat na tyto adresy:

Méstsky urad Nova Paka, vedouci soc. odboru: Dukelské namésti 39, N. Paka tel.: 493 760 155, 493 760 158
mob.: 739 203 398

Krajsky Grad Kralovéhradeckého kraje, Pivovarské namésti 1245, Hradec Kralové, 500 03

vedouci socidlniho odboru, tel: 495 817 320

Kancelaf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor, Stefinikova 21, Praha 5, 150 00




