Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky, Svatojanska 494, Nova Paka 509 01

PRAVIDLA PRO PODANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI

Pokud se v priibéhu poskytovani socidlni sluzby vyskytne situace, kdy se citite ve
svych pravech dot¢en/a nebo nespokojen/a s poskytovanim sluzby, mate moznost
vzneést stiznost.

Zde vam jednoduchou formou sdé€lime, jak v situaci, kdy chcete podat stiznost,
postupovat.

STIiZNOST SMi PODAT

> Klient
» Jeho zéstupce
» Jina osoba

ZPUSOBY PODANI STIZNOSTI

1) Ustné

» sd¢lte stiznost kterémukoliv zaméstnanci zafizeni

» ten nasledné informuje pracovnika povéreného sepsanim stiznosti
(soc. pracovnice, vrchni sestra, vedouci ptimé péce, vedouci DZR,
stani¢ni sestra,..)
povétreny pracovnik s vami sepise stiznost
stiznost pied4a vrchni sestfe, kterd ji zaeviduje a ptreda tediteli
zatizeni
feditel urci, kdo se bude stiznosti zabyvat
probiha Setieni
lhiita pro vytizeni stiznosti je 28 dni od jejiho podani
je vam sdélen vysledek Setfeni pisemnou formou (pro ptipad, Ze
stiznost v zaymu klienta poda jind osoba, aniZ by jim byla
zmocnéna k zastupovani, je informovan o vysledku 1 tento klient)
» v pripad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit na

kontakty viz. niZze a podat odvolani
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2) Pisemné
» predejte stiznost kterémukoliv zaméstnanci
» zamg¢stnanec preda stiznost svému nadiizenému (feditel, vrchni
sestra, stani¢ni sestra, vedouci pifimé péce, vedouci DZR, vedouci
socialni pracovnik)




A\

a preda tfediteli zatizeni

probiha Setieni
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nadfizeny pracovnik pfeda stiznost vrchni sestie, ktera ji zaeviduje
feditel urci, kdo se bude stiznosti zabyvat

lhtita pro vyftizeni stiznosti je 28 dni od jejiho podani
je vam sdélen vysledek Setfeni pisemnou formou (pro ptipad, Ze

stiznost v zdyjmu klienta poda jind osoba, aniz by jim byla
zmocnéna k zastupovani, je informovan o vysledku 1 tento klient)

» v piipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se mizete obratit na
kontakty viz. niZze a podat odvolani

3) Anonymné — napr. vhozenim stiZnosti do schranky na stiZnosti u

vchodu do zafizeni.
Odpovéd’ na anonymni stiZnost je:

» prii spolecném posezeni s klienty (napi. cukrarna)
» zvefejnénim na nasténce na kazdém patie
» vyhlasenim vysledku Setfeni stiznosti domovnim rozhlasem

» zvefejnénim na webovych strankach

» zvefejnénim v ¢asopise vydavaném USSM

NESPOKOJENOST S VYRIZENIM STiZNOSTI — ODVOLANI

Pokud nebudete spokojeni s vysledkem Setieni stiZnosti, miizete podat

pisemné odvolani k:

1) Reditel zafizeni
Svatojanské 494
509 01 Nova Paka
Tel. 491 519 006, 605 980 631

2) MéU Nova Paka
Odbor socidlnich véci
(mistostarosta pro soc. oblast)
Dukelské nam. 39
509 01 Nova Paka
Tel. 493 760 121

3) Krajsky urad Hradec Kra-
lové
Odbor socialnich véci
(vedouci odboru soc. véci)
Pivovarské nam. 1245
500 03 Hradec Kralové
Tel. 495 817 320

4) Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
Tel. 542 542 888

5) Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5
Tel. 257 221 141

6) MPSV CR
Na Pofti¢nim pravu 376/1
128 00 Praha 2
Tel. 950 191 111




