Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky, Svatojanska 494, Nova Paka 509 01

DOMOVNI RAD USSM NOVE PAKY
DOMOV PRO SENIORY/DOMOV SE
ZVLASTNIM REZIMEM/ODLEHCOVACI
SLUZBA

UvVOoD

Poslani Domova pro seniory a Domova se zvla§tnim reZimem
Poslanim Domova pro seniory a Domova se zvlaStnim rezimem Nova Paka je poskytovat
klientiim prostfednictvim pobytové socidlni sluzby potfebnou pomoc a podporu.
Snazime se klienty vést k zapojeni do aktivniho a spoleensky zaméten¢ho Zivota, ktery jiz
nemohou vést v domacim prostiedi.
Vychazime z toho, ze kazdy klient je individualni osobnost, kterd ma své potieby a prani.
Poskytovanou sluzbou se snazime zkvalitnit zivot klientiim a v co nejvyssi mife jim pomoci
udrzet si stavajici sobéstacnost a nezavislost a to takovym zplisobem, aby byla zachovana
distojnost jejich zZivota, pocit jistoty a bezpeci.

Poslani Odlehcovaci sluzby
Poslanim Odlehcovaci sluzby Nova Paka je poskytovat klientlim, o které jinak v domacnosti
pecuje rodina nebo jind osoba blizka, na pfechodnou dobu prostifednictvim pobytové socialni
sluzby potifebnou pomoc a podporu. Poskytnutim nasi sluzby zarovent umoziujeme pecujici
osob¢ nezbytny odpocinek nebo nutné volno.
Snazime se klienty vést k zapojeni do aktivniho a spoleCensky zaméfeného Zzivota, ktery
nemohou po piechodnou dobu vést v domacim prostiedi.
Vychazime z toho, Ze kazdy klient je individualni osobnost, kterd ma své potieby a prani.
Poskytovanou sluzbou se snazime zkvalitnit Zivot klientiim a v co nejvyssi mife jim pomoci
udrZet si stavajici sobéstacnost a nezavislost, a to takovym zpiisobem, aby byla zachovéana
diistojnost jejich Zivota, pocit jistoty a bezpeci.

Domovni Fad upravuje zakladni normy souziti klienti, jejich prava a povinnosti a dale
pozadavky na zaméstnance s cilem vytvaret priznivé podminky klidného Zivota. Je
zavazny pro viechny klienty, zaméstnance USSM Nové PaKy a jsou povinni se jim Fidit i
navs§tévy klienti.




Domovni rad je pro ziajemce o poskytnuti socialni sluzby k dispozici na webovych
strankach www.ussnovapaka.cz, pro klienty a rodinné prislusniky je k nahlédnuti na
kazdém pokoji.

V pripadé dotazi k Domovnimu Fadu se prosim obrat'te na vedouci pracovniky, ktefi Vam

na pozadani radi poskytnou informace a vysvétleni k tomuto Domovnimu fadu.

UBYTOVANI

Poskytujeme ubytovani v bezbariérovém zarizeni v 44 jednoluZkovych a 28
dvouluZkovych pokojich s vlastnim socialnim zafizenim (sprchovy kout, WC, umyvadlo).
Soucasti témér vSech pokoji je balkén.
Kapacita USSM Nové Paky je 100 klienti:

e Domov pro seniory (§ 49 zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach) — 67 klientt

e Domov se zvlastnim rezimem (§ 50 zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach) — 31
klientd
e QOdleh¢ovaci sluzbu (§ 44 zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach) — 2 klienti

Veskeré prostory jsou vétratelné, dostatecné svételné a tepelné zajiSténé a inikové zony
jsou oznacené (pouceni zaméstnanci i klienti).
U vchodi jsou informacni tabule o rozmisténi kancelari, pokoji a sesteren.

Ubytovani je poskytovano na ptedem dohodnuté ltzko.
V pribéhu pobytu v zafizeni je mozné pozddat o zménu pokoje u socidlni pracovnice
(zaznamena si pozadavek) a v ptipadé moznosti se uskutecni stéhovani klienta.

Pokoj muze byt také zménén v piipad€ potieby (napt. vzhledem ke zdravotnimu stavu Klienta
nebo z provoznich divodu).

V den pfijeti do zafizeni predklada klient obcansky prukaz a prikaz zdravotni pojistovny
k ovéfeni dodanych informaci. Tyto dokumenty si klient ponechdvd u sebe nebo je ptreda
k tschové na sesternu u zdravotnich sesttficek (z divodu potieby rychlého pouziti v ptipadé
akutniho zhorSeni stavu) — zplsob uloZeni téchto dokumentli je zaznamenan ve Vstupnim
prohlaseni klienta a v seSitu u ZS. Na pozadani jsou klientovi doklady vzdy vydany.

Klienti Odleh¢ovaci sluzby si ponechavaji obCansky prikaz a pritkaz zdravotni pojistovny vzdy
u sebe.

Klient DpS a DZR m4 pravo pftihlasit se k trvalému pobytu v zafizeni.
Se zménou trv. pobytu a vyfizenim nového OP mu pomiiZe socialni pracovnice.

Osobni véci klienta jsou uloZeny do pfisluSnych prostor (skiing, stolky, policky) a je pofizen
soupis véci pfi ptijmu, ktery je soucasti individualniho planu.

Véci piidé€lené klientovi zafizenim, zlstavaji majetkem zafizeni. Klient je povinen s témito
vécmi zachazet Setrné€ a pi1 ukonceni poskytovani socidlni sluzby je vraci ve stejném stavu, ve
kterém mu byly pfidé€leny s ohledem na miru opotiebeni pfimo imérnou dobé pouzivani.


http://www.ussnovapaka.cz/

Klient si v prubéhu pobytu udrzuje, dle svych moznosti, na pokoji poradek (no¢ni stolek, skfin,
...). Pokud si nezvlada ze zdravotnich diivodu pofadek udrzet, pomaha mu zaméstnanec zafi-
zeni (upraveno v individualnim planu klienta).

Uklid pokoje (koupelna, podlaha, okna,....) zaji§tuji pravidelné pracovnici tklidu.
Prani, Zehleni a drobné opravy pradla klientim zajiSt’'uje pradelna.

Oznaceni pradla — klienti maji oznacené své pradlo jmenovkou na skrytém misté odévu.
Toto pradlo oznacuje pracovnik pradelny pred nastupem klienta do zarizeni. V priibéhu
poskytovani sluzby dooznacuje pradlo téZ pracovnik pradelny.

Pradlo Kklienti odleh¢ovaci sluzby se pere zvlast’ — toto pradlo neni oznaceno jmenovkou.

V naSich podminkéch nelze s sebou do zafizeni vzit zadna zvitrata, nebezpecné a hygienicky
zavadné pfedméty ohrozujici bezpecnost a zdravi naSich klienti.

Vybaveni pokoje

Pokoje v USSM Nové Paky jsou kompletné vybaveny nabytkem (polohovaci liizko s kva-
litnimi matracemi, no¢ni stolek, skFiné na obleceni s nastavcem, lednice, policka nad liz-
kem se zabudovanou lampickou, stolek se Zidlemi, signaliza¢ni zarizeni, TV, zasténa ve
dvoulizkovych pokojich).

Ptikryvka s polStafem, povleceni, piehoz ptes lizko, zaclony jsou téZ soucésti vybaveni pokoje.
Klienti si sméji dovybavit pokoje drobnymi piedméty, jako napr. obrazky, hodiny, kvé-
tiny, rychlovarna konvice; ale také drobnym nabytek (nap¥. drobna skrirnka, kreslo,....).
Neumoznujeme celé vybaveni pokoje vlastnim nabytkem z diivodu nedostatku mista pro ulo-

zeni nabytku zafizeni.

S sebou si sméji vzit klienti do zafizeni téz radio (koncesionarské poplatky si hradi klienti ze
svych prosttedkli — poskytovatel nepfebird Zddnou zodpovédnost za tthradu téchto poplatkil),
rychlovarnou konvici, pocitac.... - vSechny elektrické spotiebice klienta musi mit platnou re-
vizi, kterou si zajist'uje sam klient nebo jeho rodina, osoba blizka,.....

Rozmisténi nabytku v pokoji miize byt upraveno k potiebam klienta a dale v zavislosti k praci
oSetfujiciho personalu.

Soucasti pokoje je dorozumivaci zarizeni, které ma kazdy klient k dispozici.

Ke kazdému pokoji jsou klice, které mohou mit klienti ke své potfebé — mohou si svlij pokoj
zamykat. Pokud je dvoulizkovy pokoj, zélezi na domluvé obou spolubydlicich.

Zamgéstnanci maji univerzalni kli¢ ke vSem pokojam, ktery sméji pouzit pouze v ptipade ohro-
zeni zdravi nebo z jinych vaznych davodi.

Déle maji klienti moznost mit klice 1 ke skiinim na pokoji, popt. no¢nimu stolku (oddé€leni C).

Zaméstnanec vstupuje na pokoj po zaklepani a dle ptani klienta na jeho vyzvu. U pokoje na
oddéleni A a B je té€Z zvonek — je mozné se s klientem domluvit na jeho pféni, aby se pfi vstupu
na pokoj zazvonilo.

Bez ptitomnosti klienta smi personal vstoupit na pokoj pouze s jeho pfimym souhlasem nebo
v ptipad¢ nutnych provoznich zalezitosti (hospitalizace — nutna péce o pokoj, vyvétrani, vykli-
zeni lednice,....vstupuji 2 pracovnici spolu).



V pokojich nelze svévolné upravovat a opravovat majetek zatizeni, ani provadéet jiné zmény
tykajici se majetku poskytovatele.

STRAVOVANI

V zarizeni mame vlastni kuchyni, ve které pro nase klienty vari firma Delirest.

Klientliim se poskytuje celodenni stravovani. Celodenni strava se sklada ze tii hlavnich jidel
(snidané, obéd a vecete), dopoledni svaciny podavané pii snidani a odpoledni svaciny.
Klientiim, ktefi maji inzulin podavén injek¢éni formou (no¢ni davka), je podavana II. vecete.

Vydej stravy probiha:

Snidané od 8.00 hod.

Dopoledni svacina podéavana pii snidani

Obed od 11.30 — 12:30 hod.

Odpoledni svacina od 14.30 hod.

Vecete od 17.00 — 18:00 hod.

II. Vecete od 20.00 hod. (podava ZS v zavislosti na
aplikaci 1éku)

Strava je vydavana v jideln€ v 1. nadzemniho podlazi a ve vestibulu v II., III. a IV. nadzemnim
podlazi nebo na pokoji klienta.

Poskytnuti stravy probiha na zékladé ptredem zvetejnéného jidelniho listku.

Jidelni listky nam sestavuje firma Delirest, ktera dba na spravné sloZeni stravy s ohledem
na pripominky a prani naSich klienta.

Déle do zarizeni dojizdi nutri¢ni terapeutka 1x mési¢né — hodnoti vyZivovy stav klienti.

Denné od pondéli do patku pripravuje firma Delirest k obédu 2 druhy jidel (klienti si
vybiraji), o vikendu a o svatcich jeden drubh jidla. Z provoznich diivodl (napt. sniZzeny pocet
zameéstnancl v kuchyni) miize dojit ke zménam v jidelnicku a nastaveni pouze jednoho jidla
k obédu (neni umoznén vybér ze 2 jidel). Nabidka vybéru ze 2 jidel zistava pouze v patek (kdy
je k ob&du nabizeno také sladke jidlo).

Klienti si vybiraji variantu obéda na tyden dopiedu (pokud si nezvladne klient vybrat sam,
s vybérem pomiiZze zaméstnanec).

Jsme schopni zajistit rizné druhy diet (napf¥. dieta racionalni, s omezenim tukd,
diabeticka, forma dpravy — cela, MUS — mechanicky upravena strava — mleta nebo
mixovand). Nejsme schopni zajistit specialni stravu (napf¥. veganskou, vegetarianskou,
makrobiotickou, RAW stravu,...).

Je dbano na dodrZovani pitného reZimu klientii. Soucasti stravovani je i zajisténi tekutin.
Néapoje jsou k dispozici celodenné v termosech — v jidelné a na vestibulech, nebo maji moZnost
mit klienti konvici na svém pokoji. Klientim jsou napoje priibézné dopliiovany.

Klientiim je umoZnéno vznaset naméty a pripominky ke stravovani. V jidelné a na halach
jednotlivych pater je k dispozici seSit na pfipominky, kam mohou klienti psat své prani a
postiehy.



Na jednotlivych pokojich jsou lednice, kde si mohou klienti ulozit své potraviny.
Klient si smi jidlo odnést na sviij pokoj.

Klientiim, kteti se nezvladaji najist nebo napit, pomahaji zaméstnanci zatizeni (pracovnici POP,
ZS).

ODHLASENI STRAVY

Pobyt doma

Pfi planovaném pobytu mimo zatizeni (pobyt doma..) Ize odhlasit stravu (2 pracovni dny pied
dnem pobytu mimo zatizeni a to nejdéle do 8 hod. ranni).

Odhlaseni stravy zajistuje ZS — ZS zapiSe ohlaseni stravy do seSitu Odhléseni stravy klient
v jideln€ zaméstnancii.

Pfi nedodrzeni terminu a zpisobu oznameni pobytu mimo zatizeni se klientovi vratné thrady
neposkytuji (napt. nenahlési v€as pobyt mimo zafizeni — doma, nebo v piipad¢, ze klient odejde
diive, nez nahlasi nebo se vrati pozd¢ji — zadna vratna ¢astka se mu po tuto dobu nevraci).

Den navratu z pobytu doma je zapocitavan dle pfedchozi domluvy o névratu z domova.
Pokud se navrati klient (z pobytu doma) dfive nez nahlasil — zatizeni poskytne klientovi stravu
dle provoznich moznosti kuchyné.

Hospitalizace

Neocekavana hospitalizace — se vzdy povazuje za predem nahlaSeny pobyt mimo zatizeni od
nasledujiciho dne (za prvy den neoCekavané hospitalizace se vratky nevyplaceji).

Planovana hospitalizace — vratky se vyplaceji dle planované hospitalizace.

Den navratu z hospitalizace je zapocitavan dle skute€ného navratu do zafizeni.

HYGIENA
VSichni klienti maji vytvoreny individualni plin, ktery je presné nastaven na jejich
zvyklosti, potieby a prani. Dle tohoto planu je poskytovana takova pomoc a podpora,
kterou potiebuji.

Ranni a veferni hygiena probiha dle zvyklosti, prani a potifeb klienta. Pomoc zajist'uji
pracovnici primé obsluzné péce, popr. zdravotni sestry nebo aktiviza¢ni pracovnik.
Ranni hygiena probiha nejdfive od 6 hod.

Vecerni hygiena probiha nejdéle do 22 hod.

Minimalné 1x tydné probiha celkova koupel.

Klienti maji moznost vyuzit koupelnu na pokoji (sprcha) nebo spole¢nou koupelnu na jednot-
livych patrech (vana, mobilni vanové lizko).

Pti pfijeti klienta do zatfizeni — probihé celkova koupel v den pftijeti klienta do zatizeni.

K lepSi manipulace s klientem pri osobni hygiené jsou k dispozici rizné kompenzacni
pomiicky — jedna se napf. o riizné typy zvedakii, mobilni vanové liizko, mobilni madlo do



sprchy, mobilni sprchovy systém atd.. To vSe je pouZivino dle predchozi domluvy
s klientem a dle nastaveného individualniho planu.

K ochran¢ intimity na dvoultizkovém pokoji je pouzivana zaveésna zasténa na pokojich.

V ptipadé, zZe klient nedodrzuje zdkladni hygienické zvyklosti, a tim ohrozuje zdravi ostatnich
klientl, nebo je jinak omezuje (napf. zapachem), je povinen umoznit zaméstnancim zatizeni
provést potiebna opatteni (tklid, dezinfekci, vyprani obleCeni, vétrani, .....).

V zafizeni mohou klienti vyuzit sluzby pedikérky a kadetnice - tyto sluzby jsou poskytovany
odborniky za tthradu z vlastnich prostfedku klienta.

Osobni pradlo je ménéno dle potieby. Znecisténé pradlo je shromazd’ovano ve sbérnych kosich
v Cisticich mistnostech na jednotlivych patrech (osobni pradlo klientii OS je shromazd’ovano
v kosich na pouzité pradlo na koupelné¢ na pokoji. Ihned po vyprani se odnasi zpét klientim
v pradelnich kosich).

Cisté pradlo rozvéazi pracovnici POP na jednotlivé pokoje v pondéli, ve stiedu a v patek. Do
skiini ho ukladaji pracovnici POP nebo klient.

LozZni pradlo se vyménuje min. 1x 14 dni (a déle dle potieby).

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Klienti Domova pro seniory a Domova se zvlaStnim reZimem:

Kazdy klient pFi nastupu do zarizeni nahlasi jméno svého praktického lékare.

U tohoto lékaie smi nadale zastat, pokud lékar souhlasi s tim, Ze za nim bude do zaFizeni
v pripadé potieby dochazet (pokud do zatizeni lékai nebude dochazet, tak Ze rodina
zajisti prepravu a doprovod klienta k 1ékafi a zpét a veSkerou dalsi komunikaci s 1ékaiem
— napt. zajiSténi RCP, poukazu na pleny,.....).

Ke specializovanym lékarim zajiSt'uje doprovod rodina (osoba blizka aj.). V pripadé, ze
rodina (osoba blizka aj.) nemiiZe — zajisti nebo zprostiedkuje doprovod zarizeni.

Léky a inkontinentni pomicky pfedepsané l1ékafem jsou po dohodé zajiStovany zaméstnanci
zafizeni a doplatky jsou hrazeny z prostredku klienta.

Pokud si klient vyjedna z vlastni iniciativy lékatské vySetfeni mimo zatizeni, zajisti si dopravu
1 doprovod na toto vySetieni sam. Klient je o tomto vySetfeni povinen informovat ZS, popf.
vrchni sestru (jejiho zastupce) a predat kopii 1ékarské zpravy praktickému 1ékafi.

Klienti Odlehcovaci sluzby:

Kazdy klient p¥i nastupu do zarizeni nahlasi jméno svého praktického lékare + kontakt
na praktického lékare.

Rozsah potiebné zdravotni péce, potiebné zdravotnické pomicky a 1éky si zajist'uje Klient OS
u svého praktického 1ékafe na CELOU DOBU pobytu na odlehCovaci sluzbé sam (popt. za
pomoci rodiny).




Poskytovatel zajistuje zdravotni pé¢i Klientim v rozsahu oSetfovatelské péce prostfednictvim
Domaci zdravotni péce.

Zajisténi zdravotni péce prostiednictvim Domaci zdravotni péce si zajiStuje Klient OS u
Domaci zdravotni péée zajistovanou USSM Nové Paky nebo u Domaci zdravotni péée dle
vlastni volby na CELOU DOBU pobytu na odleh¢ovaci sluzbé sam (popt. za pomoci rodiny).
Pokud klient v dobé, kdy vyuziva odleh¢ovaci sluzbu, potiebuje svého 1ékare, musi si tuto
navstévu zpravidla zajistit s pomoci své rodiny.

Klienti USSM Nové Paky:

Potiebu Iékarského oSetieni nebo vySetteni hlasi klient neprodlené€ oSetiujicimu personalu.
Vlastni nakupy 1€kt je nutné konzultovat s os. 1¢karem.

Jestlize klient uziva Iéky, ¢i dopliky stravy, které nebyly predepsany Iékatem, nese za piipadné
zdravotni komplikace zodpovédnost sam.

Klient, u n¢hoz je podezieni na infekéni nebo jiné zdvaznéj$i onemocnéni, je na zaklade
rozhodnuti 1ékafe podroben odbornému vysetfeni a eventuelné izolovan. Dalsi postup je dle
indikace lékate (popt. KHS).

Klient ma pravo odmitnout poskytovanou zdravotni a osetfovatelskou péci, pokut tim nebude

ohrozovat ostatni klienty nebo chod zaftizeni.
O zdravotnim stavu klienta mtize ptfibuzného informovat pouze lékar nebo v omezené miie
zdravotni sestra.

BEZPECNOSTNI PREDPISY

Klienti a zaméstnanci se k sobé chovaji snasenlive, vlidné a privétivé a podle svych sil si
vzajemn¢ pomahaji. Dbaji vaznosti a dobré povésti své i zafizeni a jejich chovani a jednani ma

smefovat ke spoleCnému prospéchu vsech klientt.
Bezpecnostni piedpisy se musi zachovavat a dodrZovat v celém aredlu zafizeni.

V budové se nesmi zachdzet s otevienym ohném, ani rozdélavat ohen v blizkosti zafizeni.
V zafizeni je zdkaz koufeni (i na balkonech). Klienti maji vyhrazeny prostor, kde se smi koufit
(zadni vychod z USSM NP na parkovisté).

Z divodu zajisténi bezpecnosti jsou viechny spoleéné prostory USSM Nové Paky, jako jsou
chodby, prostory u vstupu do vestibulu a venkovni prostory monitorovany kamerovym
systémem.

VYPLATA DUCHODU

Domov pro seniory a Domoyv se zvlastnim reZimem:

Pti nastupu klienta do zafizeni je individualné projednan zptisob dorucovani diichodu (na tcet
klienta/ HS — na idet USSM Nové Paky/postou) a zpiisob a thrada za poskytované sluzby,
popt. dalsi ptipadné finan¢ni hospodateni (bliZze je domluveno ve Vstupnim prohlaseni klienta,
které se vypliiuje v den pfijeti).




Dorudovani diichodu tzv. Hromadnym seznamem do USSM Nové Paky

Pokud si klient zvoli zasilani diichodu prostfednictvim Hromadného seznamu vyplat dachodi
z CSSZ, je mu diichod vyplacen pracovnikem USSM Nové Paky — vyplaci socialni pracovnice
nebo administrativni pracovnik za asistence druhého pracovnika USSM Nové Paky jako svédka
(diichod se vyplaci ptevazné na pokojich klientit).

Vyplatni termin je vzdy 12. dne v mésici. Pfipadne-li den vyplaty na sobotu, ned¢€li, nebo
svatek, vyplaci se den nasledujici.

Odlehéovaci sluzba:
Pted nastupem klienta do zafizeni je projednan zpiisob a uhrada za poskytované sluzby, popf-.
dalsi ptipadné financ¢ni hospodaieni.

VEDENI FINANCNICH UCTU KLIENTU

Pfi nastupu nebo v prib¢hu pobytu v zafizeni muze klient pozadat povéteného pracovnika
vedenim depozitni pokladny o ptevzeti vkladnich knizek a pené¢zni hotovosti (popf. Sperkl nebo

jinych cennych pfedmétll) do Uschovy v zatizeni (klienti OS sméji pozadat pouze o pievzeti
penézni hotovosti). Jako doklad slouzi pripis pfijmového pokladniho dokladu.
Pravidelné kazdy mésic dostava klient vyuctovani o pohybech na jeho depozitnim Gctu.

Zatizeni neodpovida za véci, vkladni knizky a penézni hotovosti, které nepievzal do ischovy.

Jestlize klient neplanované opusti zafizeni (napf. pti hospitalizaci) je poskytovatel povinen
zabezpecit klientovi jeho véci, které nepievzal do tschovy, pfed ztratou, poskozenim nebo
zni¢enim.

POSTOVNI ZASILKY
Postovni zasilky ptejimaji pro klienta povéfeni pracovnici zatizeni (pracovnici Uctarny).
Socialni pracovnice tyto zésilky zaznamena do seznamu Dosla posla klienti a roznese je
jednotlivym klientim.

Klienti, ktefi v zafizeni odebiraji pravideln€ denni tisk, maji moZnost mit k dispozici schranku
pted hlavnim vchodem se svym jménem.

KULTURNI, SPOLECENSKE A DUCHOVNI SLUZBY

Pobyt v USSM Nové Paky se snaZime klientiim zp¥ijemnit riiznymi akcemi a aktivitami,
které v pribéhu sluzby nabizime.

Klienti se podle svého zdjmu a zdravotniho stavu Uc€astni kulturniho, spolecenského a
duchovniho zivota v zafizeni.

Jednotlivé kulturni, spolecenské akce a duchovni sluzby organizuje aktiviza¢ni pracovnik
USSM Nové Paky a probihaji pod dohledem aktivizaéniho pracovnika, socialniho
pracovnika a dalSich pracovnika POP.

Tyto ¢innosti jsou provadény dle predem domluveného planu od pondéli do patku (o
dennich aktivitach a kulturnich akcich jsou klienti informovani prostfednictvim predem
zveirejnéného programu vyvéSeného na nasténkach na kazdém patire a prostiednictvim
rozhlasu).



Udast na viech aktivitich a akcich je vyhradné dobrovolni. VeSkeré Cinnosti jsou
klientiim nabizeny — sami si vybiraji z nabizenych aktivit.

Klient mtize pouzivat dle moznosti a po dohod¢ se spolubydlicim (pokud je na dvoultizkovém
pokoji) televizni 1 rozhlasovy piijimac.

NOCNI KLID

Klient je povinen dodrzovat no¢ni klid v ¢ase od 22.00 hod. do 6.00 hod. réno.
Béhem no¢niho klidu mé klient pravo nebyt rusen. Vyjimkou je podavani 1€k, nutna zdravotni
a oSetfovatelska péce a neodkladna 1ékarska péce.

Klient mé pravo pozadat o zamceni svého pokoje na noc (dle IP).

V prubéhu noci se provadeji pravidelné kontroly klientt (dle IP).

PRAVIDLA PRO NAVSTEVY KLIENTU A POHYB A POBYT
KLIENTU MIMO ZARIZENI

Hlavni vchod do budovy je v mésicich duben-zari uzaméen od 20:00 hod. do 6 hod. a
v mésicich Fijen—brezen od 18 hod. do 6 hod. .

NavStévy

Klientiim umozZiiujeme prijimat navS§tévy neomezené v pribéhu celého dne, pokud tim
nebudou ruseni ostatni klienti. V dob¢ no¢niho klidu jen po dohod¢ s vedenim zatizeni.
Navstévy nesmi rusit klid a potadek v zatizeni.

Navs$tévy jsou prijimany na pokojich nebo ve spole¢nych prostorach.

V zafizeni mame ziizenou REMINISCENCNI MISTNOST, ktera je k dispozici pro pose-
zeni klienti a jejich navstév.

V zafizeni nelze poskytnout navs§tévam ubytovani, ani stravu.

Pro odkladani obuvi a svrskil navstévnikll nejsou v zatfizeni vyhrazeny prostory a zafizeni ne-
ruci za ztratu odlozenych véci.

Pti zdravotnich nebo oSetfovatelskych ukonech provadénych u klientd navstévy na nutnou dobu
opoustéji pokoj. Na vyslovné prani klienta a po vzajemné domluvé s persondlem miize zlstat
navstéva na pokoji.

Pti mimotadnych udélostech (napft. chiipkova epidemie, pandémie nebo jiné vazné diavody)
mohou byt navitévy feditelem USSM Nové Paky, zfizovatelem a organy ochrany vefejného
zdravi omezeny, popt. zakazany.

Pohyb klientii po a mimo zarizeni

Domov pro seniory a Odleh¢ovaci sluzba:

Domov pro seniory a Odlehcovaci sluzba Nova Paka jsou oteviené zarizeni. Klienti se zde
mohou volné pohybovat do mist, kde jim je umoznén pristup (respektuji soukromi na
pokojich ostatnich klientii). Z bezpecnostnich diivodti nemaji klienti pfistup do technickych
prostor zatizeni, kterymi jsou kuchyn, sesterny, pradelna, sklady.....
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Dle svého zdravotniho stavu, fyzickych a psychickych moznosti se mohou volné pohybovat i
mimo areal USSM Nové Paky.

Z duvodu bezpecnosti v§ak zadame klienty a jejich pripadny doprovod, aby oznamili
zaméstnancum svij odchod a priblizny ¢as navratu — abychom popiipadé mohli zadit
podnikat potiebna opati‘eni, pokud by se klient nevratil.

Domova se zvla§tnim rezimem

Oddéleni DZR je uzaviené oddéleni (to znamend, Ze se klienti mohou volné pohybovat po
daném odd¢leni — mimo odd¢€leni chodi pouze s doprovodem).

Z oddéleni je mozné se dostat prostiednictvim zadani daného kodu do kdédovaciho zatizeni (kod
je zvetejnén u kazdého kdédovaciho zatizeni).

Na oddéleni je mozné se dostat za pouziti bezdotykového c¢idla nebo za pouziti zvonku
(oddé€leni C).

Pobyt klientu mimo zarizeni

Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim reZimem:

Klient mize opustit zafizeni (napf. pobyt doma,...) na zékladé domluvy s vedenim (oznadmeni
ZS, vrchni sestie, socidlni pracovnici,.....) — ta pfeda informace a kazdy pracovnik za danou
pozici zafidi vSe potiebné pro pobyt klienta mimo zafizeni (domluvi termin, ¢as odchodu a
prichodu, potfebné véci k pobytu mimo zafizeni).

Celkovy pocet dni pro pobyt mimo zatizeni nesmi piesdhnout 90 kalendéainich dnti v pribchu
jednoho kalendainiho roku. Jednotlivé dny neptitomnosti klienta béhem celého kalendarniho
roku se s¢itaji. Do téchto 90 dnii se nezapocitdvaji dny, v nichz klient pobyval ve zdravotnickém
zafizeni. Dnem pobytu mimo zafizeni se rozumi den, kdy klient pobyva mimo zatizeni 24 hodin
(od 00:00 do 24:00).

Odlehcovaci sluzba:
Klient mize opustit zafizeni (napf. pobyt doma,...) na zékladé domluvy s vedenim (oznameni
ZS, vrchni sestte, socidlni pracovnici,.....) — ta pfedd informace a kazdy pracovnik za danou

pozici zafidi vSe potiebné pro pobyt klienta mimo zafizeni (domluvi termin, ¢as odchodu a
ptichodu, potfebné véci k pobytu mimo zatfizent).

Klient miiZze vyuzit za jeden tyden pobytu v USSM Nové Paky 1 den pobytu mimo zafizeni (1
den pobytu mimo zafizeni = 6-24 hod. pobytu mimo zafizeni)

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient odpovid4 za Skodu, kterou svou vinnou zplsobil na majetku naseho zatizeni nebo
majetku ¢i zdravi ostatnich klientli, zaméstnanct zafizeni nebo i jinych osob. Zptsobi-li Skodu
vice klientt, spoluzodpovidaji za zptisobenou skodu.

Klient je povinen upozornit zaméstnance zafizeni na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by
mohla vzniknout zafizeni, jeho klientim, zaméstnanciim nebo jinym osobam, aby mohly byt
ucinény kroky k jejimu v€asnému odstranéni nebo odvréceni.
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V ptipad¢ odstranéni Skody externim dodavatelem (oprava, nakup nového piredmétu) uhradi
klient zptisobenou Skodu ve vysi faktury (dokladu) od dodavatele. V ptipadé odstranéni Skody
(opravy) zaméstnancem udrzby USSM Nové Paky, uhradi klient cenu pouzitého materialu.

OPATRENI PORUSENI DOMOVNIHO RADU

Klient je povinen respektovat pravidla spole¢enského souziti. Nesmi obtézovat ostatni klienty

nedodrzovanim hygienickych zasad (napt. shromazd'ovat zbytky stravy, nedodrzovat osobni
hygienu, shromazd’ovat odpadky,..), nepfiméfenym osvétlenim, hlukem......

Jestlize klient porusuje Domovni fad v zafizeni, je situace s klientem projednana individualné
ustné (socidlni pracovnice popft. vrchni sestra, vedouci pfimé péce/stanicni sestra, vedouci
DZR) a je o tomto vytvofen pisemny zaznam (jedna kopie ziistdva u sociadlni pracovnice a jedna
kopie se predava klientovi). Pii opakujicim se poruseni pravidel je klient pisemné¢ upozornén
feditelem zafizeni (maximaln¢ 2x) vcetn¢ uvedeni disledkd dalsitho takového poruseni
(vypovéd’ ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby ze strany Poskytovatele).

Jde-1i o hrubé poruseni Domovniho fadu (jako napt. fyzické napadeni ostatnich klientd ¢i
zaméstnanct, opakujici se vulgérni slovni ataky, krddez majetku ostatnich klientil, zaméstnanct
nebo majetku zafizeni, vyhrozovani ostatnim klientim a zaméstnanciim zaftizeni, popt. dalsi.),
bude vse pfedano ptislusnym organiim k feSeni.

STIZNOSTI
Kazdy klient ma pravo podat stiznost na sluzby poskytované USSM Nové Paky.

Pravidla postupu podani stiznosti jsou vetejné zptistupnény na kazdém pokoji.
Dale viz. ptiloha — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby.

ZAVERECNE USTANOVENI

S timto Domovnim fadem je seznamen kazdy klient i novy zaméstnanec USSM Nové Paky.
Timto se rusi Domovni fad Domova pro seniory ze dne 1.5.2020
Tento Domovni fad nabyva G¢innosti dne 1.2.2026

V Nové Pace dne 29.1.2026

Ing.Vladimir Simek
Reditel USSM Nové Paky
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