Ustav socidlnich slufeb mésta Nové Paky
Svatojinskd 494, 509 01 Novi Paka ICO 601 17 150
Pecovatelska sluzba, Jiraskova 1830, 509 01 Nova Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502

O moznosti stézovat si na kvalitu ¢i zptisob poskytovani sluzeb musi byt uzivatelé informovani
pied uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb. Poskytovatel povazuje stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani pecovatelské sluzby (dale jen ,,stiznost™) za dilezity podnét pro rozvoj a
zvysSovani kvality sluzby. Osoba, ktera podava stiznost (dale jen ,,st€Zovatel), se nemusi obavat
zadnych negativnich nasledki ze strany poskytovatele sluzby z divodu podani stiznosti. Kazdy
ma pravo domdhat se ochrany svych prav a podavat stiznosti a poskytovatel tato prava plné
respektuje.

Stiznost na poskytovani pecovatelské sluzby lze podat ve lhité 1 roku ode dne, kdy nastala
skute¢nost, ktera je predmétem stiznosti.

StiZnost muZe podat:

» klient, tj. uzivatel sluzby nebo jeho zadkonny zéstupce

* osoba blizka uzivatele sluzby, nemiize-li stiznost podat uzivatel sluzby napt. s ohledem na
zdravotni stav

* osoba zmocnénd, poveéiend uzivatelem sluzby

* ¢len doméacnosti uZivatele sluzby, opravnény k zastupovani podle obcanského zakoniku

» zamg&stnanec pecovatelské sluzby

Poskytovatel pfijima i anonymni stiZznosti.

Zpisoby podani stiznosti

Povinnost pfijmout Gstni 1 pisemnou stiZznost ma kazdy zaméstnanec poskytovatele. Tento
zameéstnanec je povinen stiznost bezodkladné ptedat vedouci pecovatelské sluzby, ptipadné
piimo tediteli organizace, pteje-li si to st€Zovatel.

Ustni stiznost Ize podat osobné nebo telefonicky:

* v kancelafi vedouci PS, Jiraskova 1830, Nova Paka, tel.: 608 764 502
* v kancelafi feditele, Svatojanska 494, Nova Paka, tel.: 605 980 631

* kterémukoliv zamé&stnanci poskytovatele

Pisemnou stiznost 1ze dorucit:

* osobn¢ na vyse uvedené adresy,

* prostfednictvim SMS na sluzebni ¢isla: 608 764 502, 770 189 345

* vhozenim do schranky ve vestibulu Domu s pecovatelskou sluzbou, oznacenou PS
* e-mailem: skorepova@ussnovapaka.cz, simek@ussnovapaka.cz

Anonymni stiznost:
lze vhodit do schranky umisténé ve vestibulu v pfizemi DPS pod informac¢ni tabuli, pisemné
oznacena Pecovatelska sluzba.
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Projednavani stiznosti

1. Poskytovatel projednava vsechny body uvedené ve stiznosti.

2. Odpovédna osoba rozhodne o opravnénosti stiznosti.

3. Je-li stiznost opravnénd, odpoveédnd osoba zajisti pfijeti napravnych opatieni.

4. O prabéhu projednavani stiznosti je veden Zaznam o projednavani stiznosti.

5. Stiznost je projednana bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnd od jejiho doruceni
poskytovateli. Pokud nelze stiznost ve stanovené lhaté vyftidit, je st€Zovateli nejpozdéji do 30
dnli pisemné ozndmeno prodlouzeni lhiity, véetné¢ zdivodnéni a stanoveni nového terminu.
Lhiita mtize byt prodlouzena maximaln¢ o dalsich 30 dnd.

6. Stézovatel obdrzi zpravu o vysledku Setfeni, a to véetné informace, zda je stiznost opravnéna
€1 neopravnénd a jakd opatfeni byla ptfipadné pfijata. Nesouhlasi-li st€zovatel s vyfizenim
stiznosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve stanovené 1hlté, mize stézovatel do 60 dnii o
obdrzeni vysledku stiznosti nebo po uplynuti stanovené lhity pozddat Ministerstvo prace a
socidlnich véci o provéteni vyiizeni stiznosti.

8. V ptipadé podani stiznosti formou SMS bez kontaktnich udajl je vysledek Setieni zaslan také
formou SMS.

9. Pozada-li stéZzovatel o zachovani anonymity, nebo je-li to v jeho zajmu ¢i v zajmu fadného
vyfizeni stiznosti, neuvadi se jeho jméno a adresa v dokumentech, se kterymi ptijdou do styku
dalsi osoby.

Vsechny stiznosti budou zapsany tak, aby zapis odpovidal tomu, co chtél stézovatel vyjadrit.
Pti zapisu budou zaznamenany konkrétni vyroky stéZovatele. VSechny zapsané stiznosti jsou
evidovany v knize stiznosti u vedouci pecovatelské sluzby. Vedouci pracovnici, kteti vytizuji
stiznosti uzivateli, jsou povinni si vyzadat pii kazdé stiznosti uzivatelti vyjadieni zaméstnanci,
na néZ si uzivatelé sluzeb stézovali, aby v pfipad€ opravnéné stiznosti mohla byt provedena
okamzita naprava vedouci ke zkvalitnéni sluzby a spokojenosti uzivatele.

Evidovani doslych stiznosti, zdznamy telefonickych stiznosti 1 zplisob vyfizovani stiznosti jsou
podrobeny kontrole feditele zafizeni. V ptipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti se
uZzivatelé nasi sluzby mohou obratit pisemné nebo osobné na nezavislé organy s podnétem k
proSetieni postupu pii vyfizovani svych stiznosti.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti poskytovatele o vyfizeni stiznosti:

1. Reditel organizace: Ing. Vladimir Simek: tel: 605 980 631, Svatojanska 494, Nova Paka
Email: simek@ussnovapaka.cz

2. Ztizovatel organizace: Mésto Nova Paka, Dukelské ndmésti 39, Nova. Paka, 509 01, kancelaft
ufadu nebo socialni odbor tel.: 493 760 111, 493 760 158, posta@munovapaka.cz

3. Kancelaf vefejného ochrance prav: Udolni 39, 602 00 Brno, tel.:542 542 888, e-mail:
podatelna@ochrance.cz

4. Cesky helsinsky vybor: Stefanikova 21, 50 00 Praha 5 — Smichov, tel.: 257 221 141, 257 221
142,773 115 951 e-mail: info@helcom.cz

Aktualizace dokumentu: 2.1.2026
Platnost dokumentu: 2.1.2026
Zpracovala: Bc. Skofepova Zdenka
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