Ustav socidlnich sluzeb mésta Nové Paky
Svatojdnskd 494, 509 01 Novd Paka ICO 601 17 150
Pecovatelskd sluzba, Jirdskova 1830, 509 01 Novi Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502
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Peovatelsk4 sluzba je terénni socialni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou
sob&statnost z divod véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Poskytuje se ve vymezeném Case v domdcnostech
klienti nebo ve Stiedisku osobni hygieny. Pecovatelskd sluZba je soucasti Ustavu socilnich
sluzeb mésta Nové Paky, jejimz ziizovatelem je mésto Nova Paka. Sluzby jsou poskytovany
dle Zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich piedpist a platné
vyhlasky & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni Zakona o sociélnich sluzbach.

Poskytovatel: Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky (dale USSM)
Svatojanska 494
Nova Paka, PSC 509 01
1CO: 601 17 150
http://www.ussnovapaka.cz/cs/

Reditel za¥izeni USSM Nova Paka: Ing. Vladimir Simek, tel: 493 771 215, tel.: 605 980 631
Email: simek@ussnovapaka.cz

Zazemi socidlni sluzby: Pefovatelska sluzba Nova Paka (PS), Jiraskova 1830, Nova Paka
Identifikaéni ¢islo sluzby: 309 59 40

Vedouci/Socialni pracovnice PS: Bc. Skofepova Zdeiika, tel: 608 764 502
Email: skorepova@ussnovapaka.cz

Koordinator PS — provoz sluzby: p. Nalevkova Ludmila, tel.: 770 189 345
Email: nalevkova@ussnovapaka.cz

Casova dostupnost pecovatelské sluzby:

Sluzby PS jsou poskytovany dle nasmlouvanych ukont v domacnostech klienti:
- v pracovni dny od 7,00 — 19,00 hod.
- o sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod.
- o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod.

ZAkladni &innosti proviadéné pecovatelskou sluzbou jsou definovany zadkonem, poskytuji se
ve vymezeném &ase v domdacnostech klientl, zajist'uji se v rozsahu ukont, které stanovi
Sazebnik ukonti schvaleny Radou Mésta Nové Paky. Ambulantni sluzbu poskytovanou ve
Stiedisku osobni hygieny (dale SOH) (tj. koupani v SOH, na adrese Jiraskova 1830, Nova Paka)
poskytujeme v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod.do 15,30 hod.



Pravidla zajiStovani péce

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu klientim, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci. Sluzba zajistuje takovou péci uzivatelim, kterou nezbytné potiebuji k samostatnému
vyuZit ani vetejné sluzby pro jejich nedostupnost — napt. vetejné vyvafovny obédu, uklidové
firmy. Rozsah a forma pomoci prostfednictvim nasi sluzby zachovava lidskou dstojnost a
vychézi z individuélnich potieb klienta. Pomoc by méla plsobit aktivné, sluzba je sméfovana
k zachovavani a podpofe samostatnosti uzivatele sluzby, se snahou co nejdéle setrvat ve svém
domacim prostiedi.

Sluzba je ur¢ena ob&anim Nové Paky, Staré Paky a jejich spadovych obci, kteif si nejsou
schopni pro svilij neptiznivy zdravotni stav sami obstarat potfebnou péci, a Zadnd jina osoba jim
tuto pé¢i nemuize poskytnout. Cilovou skupinou jsou ob¢ané, ktefi maji sniZzenou sobé&stacénost
z divodl véku, zdravotniho postiZeni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

1) PeCovatelska sluzba (déle jen PS) se pii poskytovani sluZeb ¥idi Standardy kvality socidlnich
sluzeb, metodickymi pokyny a schvalenymi provoznimi fady v naSem zafizeni.

2) Sjednané sluzby jsou klientiim poskytovany v pracovnich dnech v dob& od 7,00 — 19,00 hod.,
0 sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod., o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod. Sluzbu
poskytujeme v domacnostech klientii na Gzemi mikroregionu ,,Novopacka“ tj. v obcich Nova
Paka, Stard Paka a jejich spadovych obcich Ambulantni sluzbu poskytovanou ve Stfedisku
osobni hygieny (ddle SOH) (tj. koupani v SOH) poskytujeme v pracovnich dnech v dobg
od 7,00 hod.do 15:30 hod.

Vyijimka z &asového harmonogramu sluZby:

V dob€ od 10,30 hod. do 14,00 hod. obvykle probihaji pfedevdim Cinnosti souvisejici se
zajisténim nebo poskytnutim stravy uZivatelim sluzby (nabirani obédi v kuchyni USSM,
dovoz/donaska obéda, piiprava a podani jidla a piti, omyvani jidlonosi¢d a termondadob,
kompletace objednavky obé&da na dal$i den). V tuto dobu se proto ukony tykajici doprovodd,
nakupi a pochtizek, celkové koupele v domacnosti nebo uklidu domacnosti provadéji omezeng,
pokud to umozni provozni podminky poskytovatele sluzby.

Pfi odpoledni sluzbé a o vikendech se zpravidla zaji$t'uji pouze vybrané ukony — uvedeno
v Garantované nabidce sluZzeb. Ve dnech statnich svatki jsou sluzby poskytovany omezeng, dle
individualni potfeby prioritné uzivatelim s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby,
ktefi jsou na nasi pomoci zavisli. Sluzby jsou sjednavany individualng, dle provozni situace
v PS.

3) Rozsah poskytovani zdkladnich ¢innosti pecovatelské sluzby je uveden ve Smlouvé
o poskytovani pecovatelské sluzby. Rozsah, zpisob a ¢etnost vyuZivani jednotlivych tikont
je sjednano s klientem individualng, dle jeho aktudlni potieby s piihlédnutim na moznosti
poskytovatele a je uvedeno v Individudlnim plianu Kklienta. Individualni plan obsahuje
podrobny popis ¢innosti vykonavanych pti poskytovani zakladnich ukond. UZivatel bere
na védomi, Ze sjednané sluzby se tykaji pouze jeho osoby a obytnych mistnosti, které
prokazatelné uziva, a nebudou poskytovany dal$i osobé. Uzivatel si je védom, Ze v piipadé
potfeby miZe zadat o Gpravu péce napf. rozsifeni poskytované pomoci o dalsi ukony. O zménu
¢etnosti a rozsahu poskytovanych ukoni mize uzivatel sluzby pozadat pfimo pecovatelku,
muZe sam oslovit socialni pracovnici na tel.: 608 764 502 nebo koordinatorku sluzby na tel.:
770 189 345.



4) Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Smlouva stanovi uzivateli povinnost uhrady
za poskytnutou sluzbu a jeji splatnost (1x mési¢né je provadéno vyhctovani, a to za skutecny
tas, ktery je nezbytny k zaji§téni dkonu, zaokrouhleny na 10 minut), dale upravuje vzdjemné
vztahy pii poskytovéani pedovatelské sluzby (oznadeni smluvnich stran, rozsah a druh socialni
sluzby, misto poskytované sluzby, ujednéani o dodrZovani vnitinich pravidel, zvlastni ujednant,
vypovédni lhity a divody, dobu platnosti smlouvy). Pfilohou Smlouvy je Sazebnik ukont.
Sazebnik ukonti je stanoven na piisluiny kalendafni rok a je vsouladu s § 6 vyhlasky
&.505/2006 Sb., v platném znéni, kde jsou uvedeny maximalni mozné sazby Ghrad. Podpisem
nové Smlouvy o poskytovani petovatelské sluzby zanika platnost pivodni Smlouvy.

5) Individualni plan pé&e je pravidelné s klienty pfehodnocovan minimaln€ 1 x za 6 mésicu,
popt. je aktualizovany dfive, pti kazdé vyznamné zméné rozsahu, Cetnosti a zpusobu
poskytovanych ukond. Uzivatel spolupracuje na individudlnim plénovani a pfehodnocovani
individualniho planu tak, aby sluzba probihala podle jeho piani a potieb. Individudlni plan
obsahuje podrobny popis &innosti vykondvanych pii poskytovani zékladnich ukonu péce.
Pro tyto udely se provadi sociélni Setieni v domdcnosti uzivatele.

6) Poskytovatel je opravnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani kvalitnich a bezpe¢nych
sluzeb v souladu se Zakonem ¢&. 101/2000 Sb., ve znéni pozd&jsich piedpisii, zpracovavat
osobni udaje klienta a bezpedné je uchovévat. Uzivatel md moZnost ud€leni souhlasu
s pfedavanim informaci o své osob&. Poskytovateli pfedd tdaje o vybrané kontakini osob&
(rodinny ptislusnik, piitel, zndmy atd.) za uéelem piedavani nezbytnych informaci o své 0sobe,
které se poskytovatel dozvi vramci poskytovani socialni sluzby (napt. ndhlého zhorSeni
zdravotniho stavu, feSeni nouzové nebo havarijni situace, hospitalizace do nemocnice atd.).
Pouze v piipadé, Zze by mohl byt ohroZen Zivot nebo zdravi naSich uZivatell, jsme vazani
ohlasovaci povinnosti.

7) Uhrada za poskytované sluzby je Gi¢tovana klientiim vZdy za uplynuly mésic zpétné dle
platného Sazebniku thrad schvaleného Radou mésta Nové Paky. PeCovatelska sluzba zajist'uje
uZivateltim zakladni ikony vyjmenované v § 40 odst. 2 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpisii a upfesnéné v § 6 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdgjSich predpisi.
Uhrada za poskytovéni jednotlivych ukonii je uvedena jako hodinovéa sazba (¢4stka), sazba
za poskytnuty kon nebo za 1 kg suchého a vyZehleného pradla. Hodinova ¢astka je uctovana
za skuteény c&as straveny poskytovanim ukont, véetné ¢asu nezbytného Kk jejich
zajisténi. Pokud poskytovanl téchto tdkoni, véetné &asu nezbytného k jejich zajisténi
netrva celou hodinu, vy$e thrady se pomérné krati. Cas ukonii je zaznamenivan
elektronickou &tetkou a je zaokrouhlovdn na 10 minut. Platbu je moZné provadét
bezhotovostnim zplisobem na uet Poskytovatele &fslo: 31523541/0100 nebo platbou
v hotovosti prostiednictvim povéieného pracovnika. Poskytovatel je povinen pfedlozit uzivateli
vylétovani za uplynuly kalendaini mésic nejpozdgji do 15. dne néasledujiciho mésice. UZivatel
sluzby je povinen zaplatit za sjednané sluzby dle platneho Sazebniku ukond, dle predloZeného
vytétovani sluzeb v&as vzdy nejdéle do 20. dne v mésici za uplynuly kalenddini mésic.

Pé&i o uZivatele provadi obvykle jedna pedovatelka. V piipadé, Ze napf. uklid v domacnosti
zajistuji 2 peovatelky najednou, poskytovatel uétuje praci obou pecovatelek v zavislosti
na skute¢né straveném Case na poskytnuti tohoto tikonu. V piipadé, kdy je nutné provést péci
u ikonti o vlastni osobu uZivatele ve dvou pecovatelkach (napi. u klienti s vysokou mirou
zavislosti na pomoci druhé osoby pii provadéni osobni hygieny), plati se pouze skute¢né
straveny ¢as na provedeni tohoto tkonu.



8) Poskytovatel je opravnén zvysit hradu za socialni sluzbu v zavislosti na navy$eni piimych
a nepfimych vydaji. Stanovena uhrada vSak nesmi piesahnout maximalni ptipustnou vysi
stanovenou provadéci vyhlaskou ¢&. 505/2006 Sb., v platném znéni. ZvySeni uhrady je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit UZivateli piedem, nejpozdéji 14 dnu pied datem
platnosti nového Sazebniku.

9) Dle pravnich pfedpisii platnych ode dne: 1. 1 .2023 u klient zavislych na pomoci druhé
osoby, ktefi potiebuji pééi v rozsahu prevysujicim 80 hodin mési¢né, se hrada za hodinovou
pé¢i snizuje. V praxi to znamena, pokud uzivatel sluzby vycerpa u jednoho druhu sluzby
(vnaSem pfipadé¢ dle §40 u pecovatelské sluzby) vice jak 80 hodin poskytnuté péce
v zakladnich ¢innostech mési¢né, sazba za hodinovou uhradu za poskytnutou pééi v zakladnich
¢innostech je snizena.

10) Obédy pro klienty PS se vati v kuchyni Domova pro seniory. Obédy se rozvazeji v asovém
rozmezi obvykle od 11,30 do 13:30 hodin. Jednotlivé porce obéda jsou uzivatelim sluzby
pepravovany v tzv. termonadobéch, které jsou majetkem USSM. Kazdému klientovi jsou
zdarma zaptjCeny 2 ks termonddob, které jsou oznaceny jeho jménem. Uzivatel sluzby proto
vzdy pii dovozu/donasce obéda predd pecovatelce prazdnou termonadobu s jidlonosi¢em
z predes§lého dne (z posledniho obéda). Cena stravného (obéda) neni soucast zdkladnich tkont
pecovatelské sluzby, je proto uvedena zvIast. Vychazi z aktudlni cenové kalkulace kuchyné
USSM — Domova pro seniory, schvalena Radou M&sta Nova Paka. P¥ jednani se zajemcem
o sluzbu je budouci uzivatel vzdy sezndmen s aktualni cenou stravného (ob&da). Poskytovatel
si vyhrazuje pravo zménit thradu za stravné (obéd), kterou stanovi vyvafovna USSM Nova
Paka. O zméné uhrad bude poskytovatel uzivatele informovat vzdy pisemnou cestou minimalné
14 kalendainich dnti pfed nabytim u€innosti nové thrady. Pravidla pro pfihlasovani ob&dd jsou
uvedena ve Specifikaci jednotlivych tkoni — Donaska a dovoz jidla. Zménu v p¥ipadé
odhlasSeni obéda je nutné nahlasit 2 dny piedem do 14:00 hod. koordinatorce provozu
pop¥-. sluzbu konajici pecovatelce. Penize za odebrané obédy se plati vzdy v ramci vyGétovani
ukont za poskytnuté sluzby za uplynuly mésic (zpétné). Za kvalitu jidla odpovida vedouci
stravovaciho provozu, tel.: 605 912 101.

11) Dle provadéci vyhlasky Dovoz nebo donaska obéda patii mezi zakladni &innosti
pecovatelske sluzby, které nemusi byt poskytovany. Dovoz nebo donasku obéda jsme schopni
zajistit uzivatelim, kterym poskytujeme péci. Uzivatelim, kteFi se ocitli v nep¥iznivé
socidlni situaci, ktefi nejsou schopni fungovat v domacnosti bez urité pomoci a nejsou
schopny vyuzivat vefejnou komeré¢ni sluzbu — vefejnou vyvafFovnu zajist’ujici rozvoz
jidla, popfF. jim tuto sluzbu nemohou poskytnout rodinni p¥FisluSnici. Ve se odviji
od provoznich moZnosti a kapacity peCovatelské sluzby, dle provoznich moZnosti a kapacity
kuchyng USSM. Petovatelska sluzba je prioritné sluzba socidlni pé&e, nasi hlavni naplni
pridce neni rozvoz obédd, jak je vefejnosti mnohdy mylné vniméano. V piipadé potieby
pfeddvame zdjemclm, ktefi nepatii do nasi cilové skupiny, kontakty na komeréni stravovaci
sluzby.

12) Sluzby v domacnostech se provadéji pouze za piitomnosti uzivatele, to se tyka i tkonu
dovozu nebo donasky obéda. Vzhledem k ucelu poskytovani sluzeb socidlni péce, kam
pecovatelska sluzba spada, je osobni pfedani obéda logickym smyslem kontroly stavu uZivatele,
7e je v potadku. V opa¢ném piipade si uzivatel sluzby mize zajistit komeréni sluzbu, ktera
provozuje komeréni rozvoz jidel z vyvatoven, jidelen ¢i restauraci. Pouze z vaznych davodii
a vyjime¢né je moZné p¥i donéSce nebo dovozu obéda jidlonosice s obédem dat na piedem
dohodnuté misto, bez osobniho prevzeti uzivatelem sluzby.
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13) Uklidy v domacnosti typu myti oken, ¢i§téni koberci, myti lustri, obstaravani
zahrady, velké uklidy po malovani, uklidy spoleénych prostor v panelovych ¢&i jinych
domech nezahrnuji b&éZny uklid domacnosti, tento typ uklidu neprovidime, predavame
kontakty na komeréni sluzby. Poskytovatel také neprovadi tklidy domécnosti po domacich
mazli¢cich a zvifatech chovanych v domadcnosti. Tyto sluzby neposkytujeme. Ukon Bézny
klid domécnosti je sjednavan individudlng, dle posouzeni neptiznivé socidlni situace uzivatele,
poskytuje se pouze v prostorach, které uZivatel prokazatelné obyva a uziva (obvykle jedna
mistnost a WC, koupelna). Jedna se o b&Zny 1klid, obvykle o poklizeni véci, ustlani postele,
popt. povlékani lizkovin, vétrani, setfeni stolu, kuchyniské linky, omyti nddobi (Casto 1 ve
spojeni s dal§imi tkony péce), likvidace odpadki, myti koupelny, umyvadla, vany, WC,
likvidace proslych a zkaZenych potravin po dohodé s klientem, popf. zalévani kvétin. V pifpad€
potieby obvykle 1x 14 dni setfeni podlahy, zametani, popf. vyluxovéni koberce, Rozsah tklidu
je sjednan s uzivatelem individualng a upfesnén v individudlnim planu.

14) Peovatelska sluzba nemé opravnéni provadét Zidnou zdravotni ani rehabilita¢ni
pédi, zdravotni oSetfovani nebo podivani a davkovani léki. Tyto tkony jsou schopny
zajistovat dle ordinace a doporuceni lékati terénni zdravotni sestry HOME-CARE (Domaci
zdravotni péce). Pefovatelska sluzba provadi pouze v ramei poskytované péce dohled nad
uZitim léku z pFipraveného davkovade (podrobnéji popsano ve specifikaci jednotlivych
ukont).

15) Pokud jsou ikony poskytovany nepravidelné —tj. doprovody k lékattim, pochiizky, velké
nakupy popi. pozadavek na provedeni nakupu mimo stanoveny harmonogram, déle dohledy
v domacnosti po dobu nezbytné nutnou nebo pomoc pii vyfizovani béznych zéleZitosti, jsou
stanovena pravidla pro uZivatele pro jejich objednavani: doprovody, pochlizky a b&zné nakupy
mimo harmonogram minimalné 2 pracovni dny pfedem do 14,00 hod., velky ndkup minimalné
5 pracovnich dnd pfedem do 14,00 hod., dohledy v domdcnosti uzivatele jako poskytnuti
spole¢nosti po dobu nezbytn& nutnou minimalng 7 kalendainich dni pfedem do 14,00 hod. V3e
je feSeno s uzivatelem individualng, dle provoznich podminek sluzby.

16) Uzivatel miize odmitnout pfedem domluvenou sluzbu nejpozdéji 2 hodiny pied
zacatkem planované poskytovani této sluzby (s vyjimkou dovozu nebo donaSky ob&di)
pedovatelce, popi. zatelefonovanim koordinatorce peCovatelské sluzby tel.: 770 189 345.
Nezrusi-li uZivatel vyse uvedenym zpiisobem dohodnutou péci a pecovatelka piijede zbyte¢né,
bude étovan zikladni poplatek odpovidajici cené nasmlouvané péce. Poplatek uZivatel neplati
v pifpadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a hospitalizace, kdy neni objektivné schopen
telefonovani.

17) Péci o uzivatele provadi obvykle jedna pecovatelka, pouZiva osobni ochranné pracovni
pomiicky. Pedovatelky se po urdité dob& u uzivatelii stifdaji. UZivatel nema pravo si vybirat
konkrétni pedovatelku sluzby nebo poZadovat pouze vybrané peCovatelky. Divodem je
vznikajici zavislost UZivatel x PeCovatelka a dle znevyhodiiovani ostatnich uZivateld.

18) V piipadg, Ze prostor, ve kterém je uZivateli poskytovand péce sniman kamerovym €i jinym
monitorovacim systémem, je uzivatel (nebo jeho zastupce) povinny tuto skute¢nost neprodlené
oznamit poskytovateli peCovatelské sluzby. Tato povinnost je uvedena i ve Smlouve.

19) Uzivatel je povinen umoZnit vstup do domécnosti peovatelce nebo socialnimu
pracovnikovi. Uzivatel sluzby nabizi moznost zaptjceni kli¢e od domu, od bytu. Pokud dojde
k zaptijéeni klite, podepisuje se protokol o zaptjéeni kli¢t, domluven vstup do domécnosti -



zplisob pouzivani klice (pfi zajistovani pravidelné péée nebo pouze pii mimotadné situaci atd.).
Kli¢e od domu nebo od bytu jsou ¥adné zabezpeceny pro zneuziti.

DalSi prava a povinnosti poskytovatele sluzby

20) Poskytovatel je povinen jednat vuéi klientovi pti poskytovani tkonti PS ¢estné a poctivé,
dodrzovat pravni, etické a spole¢enské normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, jez by svymi
disledky znamenalo diskriminaci klienta. Sluzbu poskytujeme zplsobem, aby bylo zajisténo
dodrzovani lidskych prav a distojnosti ¢lovéka, idealné s vyuzitim dal$ich zdroju vefejnych,
zdravotnich, materialni pomoci, véetné mozné pomoci vlastnich zdroji-rodiny nebo piatel.
Sluzba by nikdy neméla plsobit proti zachovavani sobéstacnosti, pfi vykonu péce proto
zapojujeme uzivatele a pracujeme s jeho spoluuéasti.

21) Uzivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidské prava a svobody jako lidé
pln¢ svépravni. Tyto wuzivatele zastupuje opatrovnik pouze v Cinnostech, které jsou
vyjmenované v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti obvykle nezbavuje osobu
prava samostatn¢ jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

22) Poskytovatel obvykle pruzné reaguje na pozadavky uzivatele, pokud si uZivatel pozada
0 zménu zplisobu, rozsahu a ¢etnosti poskytovanych ukoni.

23) Poskytovatel je povinen vyfizovat dle Pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti stiznost
uzivatele proti kvalité a zpisobu poskytovanych sluzeb. Poskytovatel vnima stiznost na kvalitu
a zpusob poskytovani sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby.

24) Poskytovatel zabezpe¢i poskytovani sluzby odborné zpusobilym persondlem. Pecovatelky
se pribézné vzdélavaji formou odbornych skoleni ¢i seminaiti. Kazda nova pecovatelka je
»zaskolovana®™ zkuSenou pecovatelkou, minimalné do 18 mésicti po nastupu musi absolvovat
akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (pokud nema dostate¢nou
odbornou zpiisobilost dle pravnich predpisit).

25) Pii zajistovani péce se mlze stat, Ze se pracovnik sluzby dostane do stfetu zajmu se zajmy
uzivatele. Poskytovatel ma proto vypracovana pravidla pro pfedchazeni stiett zajma.

26) Poskytovatel mize odmitnout poskytovani socidlni sluzby pouze pokud:

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou klient zada

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou klient zada

c) osoba nema trvalé bydli§t¢ v regionu Nova Paka, Stard Paka a jejich spadovych obci
nebo zajemce o sluzbu 7ada o misto poskytovani sluzby mimo region Nova Paka, Stara Paka a
spadové obce

d) zdravotni stav osoby, ktera o poskytnuti socialni sluzby zada, vyzaduje od nas
nepfetrzitou pécéi (nejsme schopni zajistit)

e) osobg, kterd 74d4 o poskytnuti socidlni sluZby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésict
pied touto Zadosti smlouvu o poskytnuti stejného typu socidlni sluzby z diivodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy



Dalsi prava a povinnosti uzivateli sluzby

27) Uzivatel sluzby ma povinnost seznamit se s témito Vnitfnimi pravidly pro poskytovani
pedovatelské sluzby, dodrzovat je a v piipadé nejasnosti konzultovat s vedouci/socidlni
pracovnici sluzby.

28) Uzivatel sluzby ma pravo na distojné zachazeni a zachovani lidské dlstojnosti, na vlastni
rozhodovani a uplatiiovani vlastni vile, na ochranu soukromi a nedotknutelnost své osoby, ma
pravo si st&Zovat, ma pravo na pfiméfené riziko s ohledem ke svému nejen zdravotnimu stavu,
ale také si nese odpovédnost za nasledky €iny svého chovéni a jednani. UZivatel md pravo
na ochranu osobnich tdaji, md pravo udglit informovany souhlas o své osobé jiné osobé&, kterou
si sam urdi, ptipadng tento souhlas odvolat. M4 pravo nahliZet do své dokumentace, ma pravo
bez udani divodu ukongit poskytovani socidlni sluzby. Ma pravo v piipadé nejasnosti ve vztahu
k Poskytovateli kontaktovat vedouciho pracovnika nebo socidlni pracovnici nebo
koordinatorku sluzby a fesit s ni piipadné nejasnosti, pfipominky atd. UZivatel sluzby ma pravo
vyuzivat sluzby od riznych typt poskytovatel socidlnich sluzeb.

29) Uzivatel se musi chovat zplisobem neohroZujici prava pracovnic PS a zachovdvat pravidla
sluiného chovani. Poskytovatel sluzby mize vypovédét Smlouvu z divodu, jestlize zplsob
chovani a jednani uZivatele sluzby k pefovatelce, jehoz zamér nebo disledek vede ke sniZeni
distojnosti fyzické osoby nebo k vytvéafeni nepiéatelského, poniZujictho prostiedi (napf.
problematické chovani jako vulgarismy, sexudlni obtéZovani, a to i formou nemistnych a
nevhodnych poznamek, osoCovani, podnapilost a nikotinismus v dob& poskytovani péce).
Porusi-li uZivatel Vnitini pravidla stanovend poskytovatelem zvlast hrubym zplisobem, jedna
se predevsim o fyzické napadeni zaméstnance ze strany UZivatele, pfipadné napadeni jeho
domacim zvifetem, dale jestlize se UfZivatel chova k zaméstnanci Peovatelské sluzby
zpisobem, jehoZ zamér nebo disledek vede ke sniZeni distojnosti zaméstnance nebo
k vytvateni neptatelského, ponizujiciho nebo zneklidiiujictho prostiedi, dale nevytvofi-li
Uzivatel bezpeéné prostiedi pro zajiStovani péce, vyhrazuje si Poskytovatel pravo ukoncit
poskytovani sluzby s okamzitou platnosti v den ozndmeni této skutecnosti UZivateli.

30) Uzivatel zajistuje peCovatelce p¥istup do bytu a vhodné kompenzaCni a hygienické
pomticky. Uzivatel zajisti minimalni prostor pro odloZeni osobnich véci peCovatelky
v domécnosti. Uzivatel je povinen zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon péce i
formou - napt. i zabezpetit psa nebo drobnd domadci zvifata, zabezpecit piistupovou cestu
k domu (to plati i v zimnich mé&sicich napt. vyhrnuti sn¢hu, naledi). Bez tohoto zabezpeeni
nebude poskytovatel péci poskytovat.

31) Uzivatel (popi. blizci uzivatele) nejsou opravnéni natacet a uchovavat zdznamy naSich
zaméstnancl bez védomi Poskytovatele socialni sluzby, v rdmci ochrany prav a svobod. Timto
by ptipadné dochazelo k hrubému porugeni pravidel. Pokud se kamerovy ¢i jiny monitorovaci
systém v domdcnosti nachazi, je uZivatel nebo jeho zastupce povinen Poskytovatele o této
skute¢nosti neprodleng informovat.

32) Uzivatel je povinen nahlasit neprodlené kazdou zménu podstatnou pro poskytovéni
pedovatelské sluzby — hospitalizace, zavazné skute¢nosti tykajici se infek¢niho ¢i parazitarniho
onemocnéni u sebe ¢i ¢lentt domécnosti, ve které je péle poskytovana. Tuto informaci
neprodlend nahlasi PS osobng&, telefonicky nebo prostiednictvim jiné osoby ji ohlasi
pecovatelce. V tomto pfipadé pak poskytovatel s uzivatelem dohodne podminky, pfipadné
rozsah poskytované péte omezi na ptechodnou dobu na nezbytné minimum.
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33) Pii zhorSeni stavu v prib&hu poskytovani sluzby je uZivatel povinen zajistit bezpe&né
podminky pro vykon prace pecovatelky napt. pofidit si vhodné kompenzaéni pomiicky jako je
napf. pojizdny vozik, choditko, WC kieslo k lizku, pomicky do koupelny, inkontinenéni
pomiticky a podloZky a pfizplisobit prostiedi svym aktudlnim potiebam. V piipadé podstatné
omezené hybnosti zajistit do domacnosti funkéni polohovaci lizko pfistupné z obou stran, popf.
zvedaci zafizeni, popi. dal$i vhodné kompenzaéni pomicky. To plati i pii infekénim nebo
respiraCnim onemocnéni — uZivatel bude pouZivat vhodné hygienické pomucky (napf.
respiratory, dezinfekce) v ramei ochrany zdravi peovatelek.

34) Uzivatel dodrzuje Cas, misto a rozsah poskytovanych ukond, které si vyjednal
v Individualnim planu. Pokud Uzivatel opakované nedodrzuje domluveny &as a misto
poskytovani peCovatelské sluzby, ptekracuje vyznamné rozsah domluvenych tkond, a pfitom
nekontaktuje PS — pecovatelku, koordindtorku sluzby nebo socidlniho pracovnika, aby
informoval o nutnosti zmény individudlntho planu péée, porusuje Vnitini pravidla sluzby.

35) Uzivatel poskytne pecovatelce veskeré potiebné prostiedky nutné k provedeni sjednaného
tkonu v misté bydlisté (napf. pomoc s béznou hygienou: hygienické potieby — sprchovy gel,
mydlo, Zinky, ru¢niky, pfipadn¢ masti k aplikaci na kuzi, Cistici pény pohlcujici pachy
pii potiebé vymeny inkontinen¢nich pomiicek, vhodné inkontinenéni pomtcky, jednordzové
zinky, vlhéené ubrousky; pii bézném uklidu domécnosti poskytnuti tklidovych prostiedkd —
kbelik, hadr na setfeni podlahy ktomu urdeny, popt. funkéni mop, saponaty, funkéni
mikrovlnnou troubu, rychlovarnou konvici, vysouse¢ vlast, vysavace atd.). V piipadé potieby
pfeddvame kontakty na pedikérské ¢i kadefnické komeréni sluzby. Podrobnéji je popséno
ve Specifikaci jednotlivych tkont PS.

36)Pecovatelky nejsou opravnény. provadét jakékoli odborné zasahy do spotfebict a jejich
opravy. Na piipadné zavady, které pecovatelka zjisti, upozorni uzivatele. V ptipadg, Ze se jedna
0 zavaznou zavadu s moznosti ohroZeni zdravi ¢i Zivota, je klient na vSe upozornén, tikon se
neprovadi do doby odstranéni zavady.

37) V piipadé, Ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym tnikem mo¢i &i stolice) nebo
zneCiStény, miize mu byt zajistovan doprovod pouze v piipadé, Ze pouzije inkontinenéni
pomiicky zabrafujici samovolnému tiniku mo¢i ¢i stolice a je Cisté oble¢eny. Ditvodem tohoto
opatfeni je zachovani lidské distojnosti uZivatele, ochrana prav uzivateli sluzby obecné a
pfedchazeni negativniho hodnoceni uzivateli a hodnoceni prace peCovatelek ze strany
vefejnosti.

38) Uzivatel sluzby si je védom, Ze miZe podat stiZznost na kvalitu a zplisob poskytované
sluzby.

Aktualizace dne: 1. 7. 2025
Platnost od 1. 7. 2025
Zpracovala: Be. Skofepova Zdeilka, Néalevkova Ludmila



