Ustav socidlnich slufeb mésta Nové Paky
Svatojinskd 494, 509 01 Novi Paka ICO 601 17 150
Pecovatelska sluzba, Jiraskova 1830, 509 01 Nova Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502

Vnitini pravidla sluzby stanovenad poskytovatelem obdrzi v tisténé podobé vSichni uzivatelé
sluzby obvykle jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu. Ujednani o dodrzovani Vnitinich
pravidel sluzby je zakotveno v ¢lanku V. Smlouvy o poskytovani sluzby. Podpisem Smlouvy
uzivatelé stvrzuji, Ze se s pravidly seznamili a budou je respektovat.

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu klientim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci. SluZba zajiSt'uje takovou péci uzivatellim, kterou nezbytné potebuji k samostatnému
zivotu v domacim prostiedi a tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni ptislusnici a nemohou
vyuZzit ani vetfejné sluzby pro jejich nedostupnost — napt. vefejné vyvarovny obédl, tklidové
firmy. Rozsah a forma pomoci prostfednictvim nasi sluzby zachovava lidskou dustojnost a
vychazi z individudlnich potieb klienta. Pomoc by méla plsobit aktivnég, sluzba je sméfovana
k zachovavani a podpofe samostatnosti uzivatele sluzby, se snahou co nejdéle setrvat ve svém
domacim prostiedi. Pecovatelska sluzba pii svém poskytovani respektuje a chrani soukromi,
integritu a dastojnost svych uzivatel.

Casova dostupnost sluzby:

Terénni sluzby jsou poskytovany: v pracovni dny od 7,00 — 19,00 hod., o sobotach, ned¢€lich od
8,00 — 19,00 hod., o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod.

Ambulantni sluzbu (koupani ve stfedisku osobni hygieny) poskytujeme v pracovnich dnech
v dobé& od 7,00 hod.do 15,30 hod.

Vyjimka z ¢asového harmonogramu sluzby:

V dobé od 11,00 hod. do 13,30 hod. obvykle probihaji pfedev§Sim Cinnosti souvisejici se
zajisténim nebo poskytnutim stravy uzivatelim sluzby. V tuto dobu se proto tkony tykajici
doprovodii, nakupti a pochiizek, celkové koupele v domacnosti nebo uklidu domécnosti
provadéji omezené, pokud to umozni provozni podminky poskytovatele sluzby.

Pfi odpoledni sluzbé a o vikendech se zpravidla zajist'uji pouze vybrané ukony — uvedeno
v Garantované nabidce sluzeb. Ve dnech statnich svatki jsou sluzby poskytovany omezené, dle
individudlni potfeby prioritné uzivatelim s vysokou mirou zévislosti na pomoci druhé osoby,
ktefi jsou na nasi pomoci zavisli. Sluzby pfipadajici na den stitniho svatku jsou sjednavany
individudlné, dle aktudlni provozni situace v PS.




PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

1) Zakladni ¢innosti provadéné pecovatelskou sluzbou jsou definovany zdkonem, poskytuji
se ve vymezeném Case v domacnostech klientd, zajistuji se v rozsahu ukont, které stanovi
Sazebnik ukont schvéaleny Radou Meésta Nové Paky. Ambulantni sluzbu poskytujeme
ve Stfedisku osobni hygieny, na adrese Jiraskova 1830, Nova Paka.

2) Pecovatelska sluzba se poskytuje na zdkladé Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.
Rozsah, zplsob a Cetnost vyuzivani jednotlivych tkont je sjednano s klientem individualné,
dle jeho aktudlni potieby s piihlédnutim na moznosti poskytovatele, vSe je uvedeno
v Individudlnim plinu klienta. Individudlni plin obsahuje podrobny popis ¢innosti
vykonavanych pri poskytovani zakladnich ukoni. Uzivatel bere na védomi, Ze sjednané
sluzby se tykaji pouze jeho osoby a obytnych mistnosti, které¢ prokazateln¢ uziva, a nebudou
poskytovany dalsi osobé. Uzivatel si je védom, Ze v ptipade potfeby mlze zadat o upravu péce
napf. roz$ifeni nebo omezeni poskytované pomoci o dalsi ukony. O zménu Cetnosti a rozsahu
poskytovanych ukoni miize uzivatel sluzby pozadat pifimo pecovatelku, miize sam oslovit
socialni pracovnici na tel.: 608 764 502 nebo koordinatorku sluzby na tel.: 770 189 345.

3) Smlouvu lze ménit pouze pisemné. Smlouva stanovi uzivateli povinnost uhrady
za poskytnutou sluzbu a jeji splatnost (1x mési¢né je provadéno vyuctovani, a to za skutecny
Cas, ktery je nezbytny k zajisténi ukonu, zaokrouhleny na 10 minut), dale upravuje vzajemné
vztahy pfi poskytovani peCovatelské sluzby (oznaceni smluvnich stran, rozsah a druh socidlni
sluzby, misto poskytované sluzby, ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel, zvlastni ujednani,
vypovédni lhity a diivody, dobu platnosti smlouvy). Ptilohou Smlouvy je Sazebnik tkoni.
Sazebnik ukonti je stanoven na piislusny kalendaini rok a je vsouladu s § 6 vyhlasky
¢.505/2006 Sb., v platném znéni, kde jsou uvedeny maximalni mozné sazby uhrad. Podpisem
nové Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby zaniké platnost piavodni Smlouvy.

4) Individualni plan péce je pravidelné s klienty prehodnocovian minimalné 1 x za 6
mésici, popr. je aktualizovany drive, pfi kazdé vyznamné zméné rozsahu, Cetnosti a
zpusobu poskytovanych ukonu. Uzivatel spolupracuje na individudlnim planovéani a
pfehodnocovani individualniho planu tak, aby sluzba probihala podle jeho ptféani a potieb.
Individuélni plan obsahuje podrobny popis ¢innosti vykonavanych pii poskytovani zakladnich
ukont péce. Pro tyto ucely se provadi socidlni Setfeni v domacnosti uZivatele.

5) Poskytovatel je oprdvnén v rozsahu nezbytném pro poskytovani kvalitnich a bezpecnych
sluzeb v souladu se Zakonem ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdé&jSich ptedpisti, zpracovavat
osobni udaje klienta a bezpecné je uchovavat. UZivatel ma mozZnost udéleni souhlasu
s predavanim informaci o své osobé. Poskytovateli pireda iidaje o vybrané kontaktni osobé
(rodinny prislusnik, pritel, znamy atd.) za icelem predavani nezbytnych informaci o své
osobé, které se poskytovatel dozvi v ramci poskytovani socidlni sluzby (napf. néhlého
zhorSeni zdravotniho stavu, feSeni nouzové nebo havarijni situace, hospitalizace do nemocnice
atd.). Pouze v ptipadé, Ze by mohl byt ohroZen Zivot nebo zdravi nasSich uZivateli, jsme
vazani ohlaSovaci povinnosti.

6) PéCi o uzivatele provadi obvykle jedna peCovatelka, pouzivd osobni ochranné pracovni
pomiucky. PeCovatelky se po urcité dobé u uzivatelu stfidaji. Uzivatel nema pravo si vybirat
konkrétni pecovatelku sluzby nebo pozadovat pouze vybrané peCovatelky. Dlvodem je
predchazeni vznikajici zavislosti Uzivatel x PeCovatelka a déle znevyhodnovani ostatnich
uzivateli.



7) Uhrada za poskytované sluzby je Giétovana klientim vZdy za uplynuly mésic zpétné dle
platného Sazebniku thrad schvaleného Radou mésta Nové Paky. PeCovatelska sluzba zajistuje
uzivatelim zakladni tkony vyjmenované v § 40 odst. 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii a upiesnéné v § 6 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpisu.
Uhrada za poskytovani jednotlivych tikonii je uvedena jako hodinova sazba (&astka), sazba
za poskytnuty tikon nebo za 1 kg suchého a vyzehleného pradla. Hodinova ¢astka je tictovana
za skuteCny cas straveny poskytovanim tkont, vcetné casu nezbytného Kk jejich
zajisténi. Pokud poskytovani téchto ukoni, véetné ¢asu nezbytného Kk jejich zajisténi
netrva celou hodinu, vy$e thrady se pomérné krati. Cas dkonii je zaznamenavan
elektronickou c¢teckou a je zaokrouhlovian na 10 minut. Platbu je mozné provadét
bezhotovostnim zplisobem na ucet Poskytovatele nebo platbou v hotovosti prostfednictvim
povéefeného pracovnika. Poskytovatel je povinen predlozit uzivateli vyictovani za uplynuly
kalendaini mésic nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice. Uzivatel sluzby je povinen
zaplatit za sjednané sluzby dle platného Sazebniku ukont, dle pfedloZeného vyuctovani sluzeb
vc¢as vzdy nejdéle do 20. dne v mésici za uplynuly kalendaini mésic.

V piipadé, kdy je nutné provést péci u ukonti o vlastni osobu uzivatele ve dvou pecovatelkach
(napf. u klientli s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby pii provadéni osobni
hygieny), plati se pouze skutecné strdveny cas na provedeni tohoto ukonu. V ostatnich
ptipadech, napft. tiklid v domécnosti zajist'uji 2 peCovatelky najednou, poskytovatel Gctuje praci
obou pecovatelek v zavislosti na skuteéné straveném case na poskytnuti tohoto ukonu.

8) Poskytovatel je opravnén zvysit uhradu za socialni sluzbu v zavislosti na navySeni piimych
a nepiimych vydaji. Stanovena uhrada vSak nesmi pfesdhnout maximalni pfipustnou vysi
stanovenou provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni. ZvySeni uhrady je
Poskytovatel povinen pisemné oznamit UZivateli pfedem, nejpozdéji 14 dnii pired datem
platnosti nového Sazebniku.

9) Dle pravnich ptedpisti u klientl zavislych na pomoci druhé osoby, kteti potiebuji péci
v rozsahu pfevySujicim 80 hodin mési¢né u stejného druhu sluzby, se thrada za hodinovou péci
sniZuje. V praxi to znamena, pokud uzivatel sluzby vycerpd u jednoho druhu sluZzby (v naSem
piipad¢ dle §40 u pecovatelské sluzby) vice jak 80 hodin poskytnuté péce v zakladnich
¢innostech mési¢né, sazba za hodinovou thradu za poskytnutou péci v zakladnich ¢innostech
je snizena.

10) Pecovatelska sluzba nema opravnéni provadét Zadnou zdravotni ani rehabilitacni
péc€i, zdravotni oSetfovani nebo podavani a davkovani lékii. Tyto ukony jsou schopny
zajiStovat dle ordinace a doporuceni 1€kaiti terénni zdravotni sestry HOME-CARE (Doméci
zdravotni péce). PeCovatelska sluzba provadi pouze v ramci poskytované péce dohled nad
uzitim léku z pripraveného davkovace (podrobnéji popsdno ve specifikaci jednotlivych
ukontl).

11) Obédy pro klienty PS dodavame z kuchyné USSM Nova Paka, kterou provozuje soukroma
firma. Obédy se rozvaZzeji obvykle v ¢asovém rozmezi od 11,00 do 13:30 hodin. Jednotlivé
porce obéda jsou uzivateliim sluzby ptepravovany v tzv. termonadobach, které jsou majetkem
USSM. Kazdému klientovi jsou zdarma zaptijéeny 2 ks termonadob, které jsou oznageny jeho
jménem. Uzivatel sluzby proto vzdy pii dovozu/donasce obéda piedd pecovatelce prazdnou
termonadobu s jidlonosicem z piedeslého dne (z posledniho obéda). Cena stravného (obéda)
neni soucast zakladnich ukoni peCovatelské sluzby, je proto uvedena zvlast. Vychdzi z aktualni



cenov¢ kalkulace provozovatele kuchyné. Pti jednani se zajemcem o sluzbu je budouci uzivatel
vzdy seznamen s aktudlni cenou stravného (obéda). Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit
uhradu za stravné (obéd), kterou stanovi vyvafovna. O zmén¢ uthrad bude poskytovatel
uzivatele informovat vzdy pisemnou cestou minimalné 14 kalendainich dna pted nabytim
ucinnosti nové uhrady. Pravidla pro ptfihlaSovani obédi a odhlaSovani obédl jsou uvedena ve
Specifikaci jednotlivych utkonii — Donaska a dovoz jidla. Plati, Zze zménu v pripadé
prihlaSeni/odhlaseni obéda je nutné nahlasit 2 dny predem do 14:00 hod. koordinatorce
provozu, popr. sluzbu konajici pecovatelce. Penize za odebrané obédy se plati v ramci
vyuctovani tkont za poskytnuté sluzby za uplynuly mésic (zpétn¢€). Za kvalitu jidla odpovida
vedouci provozovatele kuchyné.

Dle provéadéci vyhlasky Dovoz nebo donaska obéda patii mezi zékladni ¢innosti peCovatelské
sluzby, které nemusi byt poskytovany. Dovoz nebo donasku obéda jsme schopni zajistit
uzZivatelim, kterym poskytujeme péci. Uzivateliim, ktefi se ocitli v nepriznivé socialni
situaci, ktefi nejsou schopni fungovat v domacnosti bez urcité pomoci a nejsou schopni
vyuZivat vefejnou komercni sluzbu — vefejnou vyvarovnu zajist'ujici rozvoz jidla, popfr.
jim tuto sluzbu nemohou poskytnout rodinni prislusnici. VSe se odviji od individualniho
posouzeni, provoznich moznosti a kapacity pecovatelské sluzby, dle provoznich moznosti a
kapacity vyvafovny. PeCovatelska sluzba je prioritné sluzba socialni péce, nasi hlavni naplni
prace neni rozvoz obédu, jak je vefejnosti mnohdy mylné vnimano. V ptipad¢ potieby
pfedavame zajemcim, ktefi nepatii do nasi cilové skupiny, kontakty na komer¢ni stravovaci
sluzby.

12) Sluzby v doméacnostech se provadéji pouze za pritomnosti uzZivatele, to se tyka i ukonu
dovozu nebo donasky obéda. Vzhledem k tcelu poskytovani sluzeb socidlni péce, kam
pecovatelska sluzba spada, je osobni pfedani obéda logickym smyslem kontroly stavu uzivatele,
ze je v potadku. V opacném piipad€ si uZivatel sluzby mlZe zajistit komer¢ni sluzbu, ktera
provozuje komercni rozvoz jidel z vyvaroven, jidelen ¢i restauraci. Pouze z vaznych divodi
a vyjimec¢né je mozné pri donasce nebo dovozu obéda jidlonosice s obédem dat na predem
dohodnuté misto, bez osobniho prevzeti uZivatelem sluzby.

13) Uklidy v domacnosti typu myti oken, ¢i§téni kobercii, myti lustrii, obstaravani
zahrady, velké uklidy po malovani, uklidy spolenych prostor v panelovych ¢i jinych
domech nezahrnuji béZny uklid domacnosti, tento typ tklidu neprovadime, predavame
kontakty na komer¢ni sluzby. Poskytovatel také neprovadi tklidy domécnosti po domécich
mazli¢cich a zvifatech chovanych v domécnosti. Tyto sluzby neposkytujeme. Ukon Bé&zny
uklid domadcnosti je sjednavan individuadln€é, dle posouzeni nepfiznivé socialni situace
uzivatelim, kterym zajiSt'ujeme pravidelnou pomoc. V piipadé€ potieby pfedavame kontakty na
komer¢ni uklidové sluzby. Bézny uklid se poskytuje pouze v prostorach, které uzivatel
prokazatelné obyva a uziva (obvykle jedna mistnost a WC, koupelna). Rozsah tiklidu je sjednan
s uzivatelem individuélné a upfesnén v individualnim planu.

14) Pokud jsou ikony poskytovany nepravidelné — tj. doprovody k Iékaiim, pochiizky, velké
nakupy popft. pozadavek na provedeni ndkupu mimo stanoveny harmonogram, dale dohledy
v domdacnosti po dobu nezbytné nutnou nebo pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti, jsou
stanovena pravidla pro uZivatele pro jejich objednavani: doprovody, pochuzky a béZné
nakupy mimo harmonogram minimalné 2 pracovni dny predem do 14,00 hod., velky
niakup minimalné 5 pracovnich dnii pfedem do 14,00 hod., dohledy v domacnosti uZivatele
jako poskytnuti spolecnosti po dobu nezbytné nutnou minimalné 7 kalendarnich dni



piredem do 14,00 hod. Pozadavky na nepravidelné ukony jsou feSeny s uzivatelem
individualné, dle provoznich podminek sluzby, telefon koordinatorky provozu: 770 189 345.

15) Uzivatel sluzby miiZze odmitnout pfedem domluvenou sluZzbu nejpozdéji 2 hodiny pred
zacatkem planované poskytovani této sluzby (s vyjimkou dovozu nebo donaSky obé&dil)
pecovatelce, popi. zatelefonovanim koordinatorce pecovatelské sluzby tel.: 770 189 345.
Nezrusi-li uzivatel vyse uvedenym zpisobem dohodnutou péci a peCovatelka ptijede zbytecné,
bude uctovan zakladni poplatek odpovidajici cen¢ nasmlouvané péce. Poplatek uzivatel neplati
v ptipad¢ nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a hospitalizace, kdy neni objektivné schopen
telefonovani.

16) V pripadé, Ze prostor, ve kterém je uZivateli poskytovana péce, je sniman kamerovym
¢i jinym monitorovacim systémem, je uZivatel (nebo jeho zastupce) povinen tuto skutecnost
neprodlené oznamit poskytovateli pecovatelské sluzby. Tato povinnost je uvedena i
ve Smlouvé.

17) Uzivatel sluzby se zavazuje umoznit vstup do doméacnosti pecovatelce nebo socialnimu
pracovnikovi. Poskytovatel sluzby nabizi uZivateli pro hladky pribéh sluzby moZnost
zapujceni klice od domu, od bytu. Pokud dojde k zapijceni klice, podepisuje se protokol o
zapijeni klict a domluveny vstup do domacnosti, tj. zplisob pouzivani klice (pfi zajistovani
pravidelné péce nebo pouze pii mimoiadné situaci atd.). Kli¢e od domu nebo od bytu jsou fadné
zabezpeceny pro zneuziti, uloZzeny na bezpe¢ném misté.

OCHRANA PRAV UZIVATELU SLUZBY, POVINNOSTI POSKYTOVATELE

18) Poskytovatel sluzby pri své ¢innosti diisledné chrani prava klientd a poskytuje sluzby
tak, aby predchazela porusovani lidskych a obcanskych prav. Zaméstnanci pecovatelské
sluzby respektuji Listinu zakladnich prav a svobod, respektuji a chrani soukromi
uzivateli sluzby, jejich integritu a distojnost

19) Poskytovatel je povinen jednat viici klientovi pri poskytovani sluzby estné a poctivé,
dodrZovat pravni, etické a spole¢enské normy, nedopoustét se jakéhokoliv jednani, jeZ by
svymi diisledky znamenalo diskriminaci klienta. SluZzbu poskytujeme zptsobem, aby bylo
zajisténo dodrzovani lidskych prav a distojnosti cloveéka, idedlné s vyuzitim dalSich zdroji
vetejnych, zdravotnich, materialni pomoci, véetné mozné pomoci vlastnich zdrojii-rodiny nebo
pratel. Sluzba by nikdy neméla plisobit proti zachovavani sobéstacnosti, pfi vykonu péce proto
zapojujeme uzivatele a pracujeme s jeho spolutiasti.

20) Uzivatelé sluzby s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody
jako lidé plné svépravni. Tyto uZivatele zastupuje opatrovnik pouze v ¢innostech, které jsou
vyjmenované v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni svépravnosti obvykle nezbavuje osobu
prava samostatné jednat v béznych zaleZitostech kaZzdodenniho Zivota.

21)Poskytovatel dba nejen na ochranu prav uZivateli sluzby, ale také na ochranu prav,
bezpecnosti a distojnosti svych zaméstnanci. Pozadavky na bezpecné a distojné prostredi
pfi poskytovani sluzby, vcetné¢ chovani klienta a osob v jeho domadcnosti, jsou upraveny
zejména v €lanku 26 téchto pravidel a ve Smlouveé o poskytovani peCovatelské sluzby. Pti
posuzovani téchto situaci poskytovatel ptihlizi ke zdravotnimu stavu klienta, jeho schopnosti
ovlivnit chovani osob v domacnosti a k mife jeho zavislosti na téchto osobach. V piipadech,
kdy chovani klienta nebo osob v jeho domacnosti vazné narusuje poskytovani sluzby nebo



ohrozuje bezpecnost ¢i distojnost zaméstnancii, muze poskytovatel v souladu se Smlouvou
omezit konkrétni ukony, pozadovat zjednani napravy a v krajnim ptipad€ navrhnout ukonceni
Smlouvy.

22) Poskytovatel je povinen vyrizovat stiznosti na poskytovani socialni sluzby dle Pravidel
pro podavani a vyfizovani stiznosti. Poskytovatel vnima stiznost na kvalitu a zplsob
poskytovani sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluzby. UZivatel sluzby si je
védom, Ze miiZe podat stiZnost na kvalitu a zpisob poskytovani sluzby. Kazdy mé pravo
domahat se ochrany svych prav a podavat stiznosti a poskytovatel tato prava plné respektuje.
StiZnost miize podat klient, tj. uZivatel sluzby, popfr. jeho zastupce (zékonny zastupce,
opatrovnik nebo podpirce), jakakoliv jina osoba (napf. osoba blizkd, osoba zmocnéna nebo
¢len domadacnosti), nebo zastupce pro podani a vyrFizovani stiZnosti (osoba povétena
samotnym klientem).

23) Pecovatelska sluzba se pri poskytovani sluzeb ridi standardy kvality socialnich sluzeb,
metodickymi pokyny a schvalenymi provoznimi Fady v naSem zarizeni.

24) Poskytovatel se zavazuje zabezpecit poskytovani sluzby odborné zptisobilym personalem.
Pecovatelky se pribézné vzdélavaji formou odbornych Skoleni ¢i seminait. Kazda nova
pecovatelka je ,,zaSkolovana“ zkuSenou pecovatelkou, minimalné do 12 mésicii po néstupu
musi absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach (pokud
nema dostatecnou odbornou zptisobilost dle pravnich piedpisit).

25) Pii zajistovani péce se muze stat, ze se pracovnik sluzby dostane do stfetu zajmu se zajmy
uzivatele. Poskytovatel ma proto vypracovana pravidla pro predchdzeni stietd zajmii.

26) Poskytovatel mtize odmitnout poskytovani socialni sluzby pouze pokud:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou klient Zada

b) nema dostatec¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou klient zada

c¢) osoba nema trvalé bydlisté v regionu Nova Paka, Stard Paka a jejich spadovych obci
nebo zajemce o sluzbu Zada o misto poskytovani sluzby mimo region Nova Paka, Stara Paka a
spadové obce

d) zdravotni stav osoby, kterd o poskytnuti socialni sluzby zadé4, vyzaduje od nés
nepretrzitou péci (nejsme schopni zajistit)

e) osobé, ktera z4da o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat§i nez 6 mésict
pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti stejného druhu socialni sluzby z diivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

27) UZzivatel sluzby ma prave na distojné zachdzeni a zachovani lidské dustojnosti, na vlastni
rozhodovani a uplatilovani vlastni viile, na ochranu soukromi a nedotknutelnost své osoby, ma
pravo si stéZzovat, ma pravo na piiméfené riziko s ohledem ke svému zdravotnimu stavu, ale
také si nese odpovédnost za nésledky a ¢iny svého chovani a jedndni. Uzivatel ma pravo
na ochranu osobnich tdajl, mé pravo udélit informovany souhlas o své osob¢ jiné osob¢, kterou
si sam urci, ptipadné tento souhlas odvolat. M4 pravo nahliZet do své dokumentace, mé pravo
bez udani ditvodu ukoncit poskytovani socidlni sluzby. Ma pravo v pfipad€ nejasnosti ve vztahu
k Poskytovateli kontaktovat vedouciho pracovnika nebo socidlni pracovnici nebo
koordinatorku sluzby a fesit s ni ptipadné nejasnosti, pfipominky atd. UZivatel sluZby ma pravo
vyuzivat sluzby od riiznych typi poskytovatell socialnich sluzeb.



PRAVIDLA POSKYTOVANI SLUZBY, POVINNOSTI UZIVATELU SLUZBY

28) Uzivatel sluzby se zavazuje chovat zpusobem neohroZujici prava zaméstnanci PS a
zachovavat pravidla sluSného chovani. Poskytovatel sluzby muize vypovédét Smlouvu
z divodu, jestlize zpusob chovani a jednani Uzivatele sluzby k peCovatelce, jehoz zamér nebo
disledek vede ke snizeni duastojnosti fyzické osoby nebo k vytvafeni neptatelského,
ponizujiciho prosttedi (napt. problematické chovani jako vulgarismy, sexualni obtézovani, a to
i formou nemistnych a nevhodnych poznamek, osocovani, podnapilost a nikotinismus v dob¢
poskytovani péce). Stejnou povinnost ma klient i vii¢i osobam jemu blizkym a dalSim
osobam, které se s jeho védomim v dobé poskytovani sluzby zdrzuji v domacnosti, a
zavazuje se tyto osoby prokazatelné seznamit s tim, Ze jejich jednani muZe ovlivnit
moznost dal§iho poskytovani pecovatelské sluzby. V piipadé problematického chovani
klienta nebo téchto osob vii€i pracovnikovi (zejména vulgarismy, slovni napadéani, oso¢ovani,
agresivita, podnapilost, sexudlni obtézovani, opakované hrubé urdzky apod.) se pracovnik
nejprve pokusi situaci fesit vhodnou komunikaci vedouci ke zklidnéni situace. Pti divodné
obavé z pokraovani takového chovani je pracovnik opravnén domécnost opustit bez provedeni
dohodnutého ukonu. Opakované nebo zvlast’ hrubé poruSovani téchto pravidel ze strany
klienta nebo osob v domacnosti miZe byt v souladu se Smlouvou vyhodnoceno jako zvlast’
hrubé poruseni Smlouvy s moznosti jejiho okamzitého ukonceni poskytovatelem.

Konkrétni vypovédni podminky a vypovédni lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani pecovatelské sluzby v ¢lanku VIIL.: ,Porusi-li uzivatel Vnitini pravidla
stanovend poskytovatelem zvIast’ hrubym zplsobem, jednd se ptedevsim o fyzické napadeni
zameéstnance ze strany Uzivatele, pfipadné napadeni jeho domacim zvifetem, dale jestlize se
UZivatel chova k zamé&stnanci PeCovatelské sluzby zpisobem, jehoZ zamér nebo disledek vede
ke snizeni distojnosti zaméstnance nebo k vytvaieni neptatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiyjiciho prostiedi, dale nevytvofi-li UZivatel bezpecné prostiedi pro zajistovani péce,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo ukonlit poskytovani sluzby s okamzitou platnosti v den
oznameni této skutecnosti Uzivateli.*

29) Uzivatel sluzby se zavazuje zajistit podminky pro bezpeény a kvalitni vykon
pecovatelské sluzby, zajistit pristup k domu, do bytu a vhodné kompenzacni a hygienické
pomiicky. Uzivatel zajisti bezpe¢nou pristupovou cestu k domu (to plati i v zimnich mésicich
napt. vyhrnuti snéhu, naledi), zajisti minimalni prostor pro odloZeni osobnich véci
pecovatelky Pokud je v domacnosti klienta zviie (zejména pes), zavazuje se klient zajistit
bezpecny vstup pecovatelky do domacnosti a zajistit bezpecnost po celou dobu
poskytovani péce. Klient se dale zavazuje zajistit, aby osoby jemu blizké i dal$i osoby
pritomné v domacnosti se chovaly k zaméstnanctim poskytovatele slusn¢, nebranily jim ve
vykonu péce, neohrozovaly jejich bezpecnost ani dlstojnost a nezasahovaly nepatfiénym
zpusobem do poskytovani péce. Bez zajisténi téchto podminek nemusi poskytovatel péci
poskytovat, ptipadné ji mize poskytovat v omezeném rozsahu, pii opakovaném nebo zvlast
zédvazném poruSeni muize situace vést az k vypoveédi Smlouvy.

30) Uzivatel sluzby se zavazuje zajistit distojné, hygienické a bezpetné prostiedi pro
poskytovani péce, véetné odstranéni znecisténi, zdpachu, necistot a ZivocisSnych exkrementl
(psich, kocicich apod.) z prostor, kde se peCovatelskad sluzba pohybuje. Bez zajisténi téchto
podminek nemusi byt péce poskytovana, ptipadn€ muze byt poskytovdna v omezeném rozsahu.



31) Uzivatel sluzby (popf. blizci uzivatele) nejsou opravnéni natacet a uchovavat ziznamy
nasSich zaméstnanci bez védomi Poskytovatele socialni sluzby, v rdmci ochrany prav a
svobod. Timto by ptipadné¢ dochazelo k hrubému poruseni pravidel. Pokud se kamerovy ¢i jiny
monitorovaci systém v domdcnosti nachazi, je uzivatel nebo jeho zastupce povinen
Poskytovatele o této skutecnosti neprodlené informovat.

32) Uzivatel je povinen nahlasit neprodlené kazdou zménu podstatnou pro poskytovani
pecovatelské sluzby, tj. hospitalizace, zadvazné skutecnosti tykajici se vyskytu infekéniho
¢i parazitarniho onemocnéni u sebe ¢i ¢lenti domacnosti, ve které je péce poskytovana.
Tuto informaci neprodlené nahlasi PS osobné, telefonicky nebo prostfednictvim jiné osoby ji
ohlasi pecovatelce. Poskytovatel s klientem dohodne podminky, za kterych bude v této rizikové
situaci péce poskytovana, ptipadné mize byt rozsah poskytovanych ukonti na pfechodnou dobu
omezen na nezbytné minimum. Klient se zavazuje podvolit se nastavenym ochrannym
opatfenim, zejména pouzivani ochrannych pomucek, dezinfekci nebo omezeni péce.
Nenahléaseni této skute¢nosti miize byt povazovano za poruseni pravidel a mize vést az k
vypovedi Smlouvy.

33) Pri zhorSeni stavu v priibéhu poskytovani sluzby se uzivatel zavazuje zajistit bezpe¢né
podminky pro vykon prace pecovatelky, tj. pofidit si vhodné bézné dostupné kompenzacni
pomucky jako je napft. pojizdny vozik, choditko, WC kfeslo k lazku, pomiicky do koupelny,
inkontinenéni pomticky, podlozky a ptizplsobit prostiedi svym aktudlnim potfebam. V piipade
podstatné omezené hybnosti zajistit do domacnosti funkéni polohovaci lazko ptistupné z obou
stran, popt. zvedaci zatizeni, popt. dalsi vhodné bézné¢ dostupné kompenzacni pomicky. To
plati i pfi infekénim nebo respiracnim onemocnéni — uzivatel bude pouzivat vhodné hygienické
pomiucky (napft. respiratory, dezinfekce) v rdmei ochrany zdravi pecovatelek.

34) Uzivatel sluzby dodrZuje ¢as, misto a rozsah poskytovanych tikonii, které si vyjednal
v Individuilnim planu. Pokud UZivatel opakovan€ nedodrZuje domluveny cas a misto
poskytovani pecovatelské sluzby, opakované bezdiivodné odvolava ukony nebo piekracuje
nebo vyznamné rozsah domluvenych Ukonl, a pfitom nekontaktuje PS — pecovatelku,
koordinatorku sluzby nebo sociidlniho pracovnika, aby informoval o nutnosti zmény
individudlniho planu péce, porusuje Vnitini pravidla sluzby.

35) Uzivatel sluzby se zavazuje poskytnout pecovatelce veskeré potiebné béZné dostupné
prostiedky nutné k provedeni sjednaného tikonu v misté bydlisté (napt. pomoc s béznou
hygienou: hygienické potteby — sprchovy gel, mydlo, Zinky, ru¢niky, pfipadné masti k aplikaci
na ki7i, Cistici pény pohlcujici pachy pfi potfebé vymény inkontinencnich pomtcek, vhodné
inkontinen¢ni pomiicky, jednorazové Zinky, vlhéené ubrousky; pfi béZzném tklidu domécnosti
poskytnuti béznych uklidovych prosttedkii (nadoba na vodu ,,kbelik*, smetak, hadr na setfeni
podlahy k tomu urceny, popi. funkéni mop, sapondty, funkéni mikrovinnou troubu,
rychlovarnou konvici, vysouSe€ vlast, vysavace atd.). V ptipad¢ potieby predavame kontakty
na pedikérské ¢i kadefnické komeréni sluzby. Podrobnéji je popsano ve Specifikaci
jednotlivych tkoni PS.

36) Pecovatelky nejsou opravnény provadét jakékoli odborné zasahy do spotiebici a
jejich opravy. Na pripadné zavady, které pecovatelka zjisti, upozorni uZivatele. V
pripadé, Ze se jedna o zavaZznou zavadu s moZnosti ohroZeni zdravi ¢i Zivota, je klient na
v§e upozornén, ukon se neprovadi do doby odstranéni zavady.



37) V ptipadé€, ze je Uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym unikem moci ¢€i stolice) nebo
zneCiStény, mize mu byt zajiStovan doprovod pouze v pifipadé, ze pouzije inkontinencni
pomiicky zabranujici samovolnému tniku moci ¢i stolice a je ¢isté obleceny. Diivodem tohoto
opatfeni je zachovani lidské distojnosti Uzivatele, ochrana prav uzivateli sluzby obecné a
piedchazeni negativniho hodnoceni uzivateli sluzby a hodnoceni prace pecovatelek ze strany
vetejnosti.
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