Ustav socidlnich slufeb mésta Nové Paky
Svatojinskd 494, 509 01 Novd Paka ICO 601 17 150
Pecovatelskd sluiba, Jiraskova 1830, 509 01 Novi Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502

Rozsah, zplsob a etnost vyuzivani jednotlivych tkont je sjednano individudlné dle aktuélni
potieby klienta s pfihlédnutim na moznosti poskytovatele a je uvedeno v individudlnim planu
klienta. Individudlni plan obsahuje podrobny popis ¢innosti vykondvanych pii poskytovani
zakladnich tkont.

Pedovatelska sluzba poskytuje v ramei socialniho poradenstvi zdarma:

Zakladni socidlni poradenstvi — je zdkladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhti socialnich
sluzeb, poskytuje osobam potiebné informace piispivajici k feseni jejich nepiiznivé socialni
situace.

Podpora pedujicich osob — poskytovani informaci vedouci k podpofe pecujicich osob osobam,
které patii do nasi cilové skupiny, jde pfedev§im o poradenskou a konzultaéni ¢innost.

Popis zakladnich &innosti a jednotlivych ikonu pecovatelské sluzby poskytovanych za
uhradu:

a) POMOC PRI ZVLADANI BEZNYCH UKONU PECE O VLASTNi OSOBU
1. Pomoc a podpora pii podavani jidla

Ukon zahrnuje podani jiz piipraveného pokrmu nebo tpravu jiZ hotového jidla piimo do tist —
krmeni klienta, nakrajeni stravy na sousta, dochuceni jidla podle ptani klienta, krajeni chleba,
slazeni ¢aje apod. Pfiprava a podani piti na stal, k 1zku, podani teplych a studenych néapoji,
piipadna pfima pomoc pfi napiti z hrnku, brékem, savkou. Klientiim obecné doporucujeme, aby
dodrzovali pitny rezim. Kontrola a pfipomenuti pti zachovani stravovaciho reZimu, pitného
rezimu.

2. Pomoc p¥i oblékani a svlékani

Ukon zahrnuje nachystani vhodného oblegenti, pomoc (dopomoc) pii oblékani a sviékani odévu,
zapinani a rozepinani knofli¢kt, hacka a ziph, uprava odévi. Obouvani a zavazovani obuvi,
uklid oblegeni, pomoc a podporu pii aplikaci specialnich pomticek (nasazovani a upindni béZzné
pouzivanych protéz, ortéz — ne po opera¢nich nebo akutnich stavech, kdy je potfeba odborna
manipulace s pomtckou, dale nasazovani kylnich past, kompresnich puncoch apod.). Pfipadna
pomoc s vyb&rem odévi ze skiiné v¢. specialnich pomiticek. Do tohoto ukonu spadé i vyména
pleny — inkontinentni pomtcky, véetné provedeni zakladni hygieny spodni ¢asti téla pfi vymeéné
pleny. Ukon je &asto provadén spoleéné s tikonem pomoc pii celkové osobni hygiené nebo je
provadén zvlast’.

3. Pomoc p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu

Ukon zahrnuje pomoc a podporu klientovi s fyzickym nebo mentalnim postiZzenim pfi orientaci
v domdcnosti, pii samostatném pohybu, oporu pii pfesunu, pomoc pii nalezeni cile, popisovani
trasy chiize, upozornéni na prekazky, navigace, slovni pokyn, povzbuzeni. Podpora pii zhorSené



pohyblivosti klienta, kdy klient pouziva riizné kompenza¢ni pomticky, pribéZna komunikace
s klientem, motivace.

4. Pomoc pri piesunu na luzko nebo vozik

Ukon zahrnuje u klienta obvykle s omezenou pohyblivosti — pomoc pii pfistaveni voziku,
pfidrZeni pfi pfeseddni na vozik, pomoc/oporu pfi pfesun klienta z ltizka na vozik a zpét, fyzicky
tkon pfi pfesunu klienta je provadén s pomoci jedné ¢i dvou pecovatelek. Jde i o pomoc
pii manipulaci s uZivatelem na liizku — pomoc s posazenim, spusténi dolnich konéetin z ltizka,
dopomoc do stoje a posazeni — pomoc/opora s pfesunem na vozik. Ukon se provadi v domacim
prostiedi klienta, nebo v SOH pfi pfesunu z voziku na koupaci stolicku ev. ptesun do vany.
U osoby s t€Zkym fyzickym postizenim je ukon poskytovan pouze za pomoci zvedaciho
systému (pokud mé klient domdcnost vybavenou zvedacim systémem). Ukon zahrnuje i
polohovani klienta s vysokou mirou zavislosti na pomoci druhé osoby na polohovacim lizku.
Takovym klientim doporuc¢ujeme polohovaci lizko smoznosti polohovani, vybavené
hrazdi¢kou, piistupné z obou stran. Pecovatelka piipadné Uzivatele neptenasi, nezveda, vse je
provadéno za pomoci kompenzaénich pomticek.

b) POMOC PRI OSOBNI HYGIENE NEBO POSKYTNUTi PODMINEK PRO
OSOBNi HYGIENU

1. Pomoc pri tikonech osobni hygieny

Tento tGkon zahrnuje pomoc pii Gkonech osobni hygieny. Osobni hygiena na lazku &i
uumyvadla, celkova koupel v domdcnosti ve sprchovém kouté nebo ve vané za pomoci
mobilnitho zvedaciho systému, celkova koupel ve stiedisku osobni hygieny, vymeéna
inkontinen¢nich pomucek, prevence opruzenin a prolezenin, pomoc pii zakladni pééi o vlasy.
Ustlani postele ¢i prevledeni lozniho pradla lze povaZzovat za dkon provadény jako soudast
osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu liZzka u tézce pohyblivého nebo
imobilntho klienta, nebo jako souc¢ast péte o domdacnost, kdy se s pecovatelkou domluvi
na pfevleceni lozniho pradla, které zakon¢i ustlanim postele.

Obecna pravidla k provedeni osobni hygieny: Hygienické prostiedky slouzici k osobni hygieng
je povinen uzivatel zajistit si na své naklady, pfipadné se klient domluvi s petovatelkou, Ze
potiebné prostiedky zakoupi v rdmei bézného ndkupu. Doporucujeme prostiedky, na které je
klient zvykly mydlo, sprchovy gel, 2 Zinky, 2 ru¢niky.

Uzivatel sluzby se v pfipadé potfeby zavazuje respektovat pravidla sluzby a pouzivani
nékterych hygienickych a osetfovatelskych prostiedkii: péna slouZici na hygienu intimnich mist
pii vyméné inkontinenénich pomiicek (pouzivani vody a mydla je nepraktické), jednorazové
zinky, vlhéené ubrousky, prostiedek na prevenci opruzenin. Pokud se provadi vymeéna
inkontinen¢nich pomiicek, klient poskytne odpadkové pytel na odkladani pouzitych pomicek.
Koupani ve sprchovém koutu nebo ve vané je provadéno z diivodu bezpe¢nosti za pomoci -
kompenzaénich pomticek, které si klient musi zajistit na své naklady: vhodné sedatko do vany,
stolicka do sprchového koutu, protiskluzové podlozky do vany, sprchového Kkoutu.
Doporucujeme instalaci vhodného madla nebo tchytu.

Pecovatelka dodrzuje hygienickd pravidla (pouZije jednorazové rukavice, desinfekéni
prostiedky, popf. jednordzové plaste, zastéry, pfi zvySeném hygienickém rezimu rousku nebo
respirator). Uzivatel také musi spolupracovat a dodrZovat nezbytna a dohodnuta hygienicka
pravidla.



Pravidla koupele provadéné ve stifedisku osobni hygieny (v SOH): uzivatel si do SOH
vezme s sebou mydlo nebo sprchovy gel, Zinku, ruénik, popt. krém, hieben, Sampoén, Cisté
pradlo, &isté inkontinenéni pomucky (pokud je pouziva), pfipadné prostiedky, na které je
zvykly. V. SOH miize klient vyuzit podle svého uvazeni a zdravotniho stavu bezbariérovou
sprchu nebo vanu vybavenou mobilnim zvedacim zafizenim. Do SOH je klient dopraven
sluZzebnim vozidlem v ramei ukonu ,,doprovod®, nebo si klient zajisti pfevoz vlastnimi silami.
Uzivateliim, ktefi bydli v Domé s peCovatelskou sluzbou, zajisti pe¢ovatelka doprovod do SOH
pifpadné pomize s pfesunem z domacnosti do SOH na pojizdné Zidli a zpét, dle momentalniho
stavu klienta. Po celou dobu pobytu v SOH se klientovi vénuje pecovatelka, ktera provadi
pomoc, podporu, dohled z ditvodu bezpe¢nosti a prevenci padu. Pomoc je provadéna dle stavu
a schopnosti klienta.

2. Pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty

Ukon je obvykle provadén jako soudast celkové osobni hygieny, zahrnuje omyti vlast
SampoOnem, upravu vlasi hiebenem, dle pfani pouziti kondicionéru, vysuSeni vlasii za pouZiti
hiebenu a fénu klienta (v SOH fénu peovatelské sluzby), omyti nehtl na nohou, na rukou.
Pecovatelka mize odmitnout pouzit klientdv vysouse¢ vlasi-fén, pokud by byl zjevné
poskozeny, popi. byl zjevné v technickém stavu, ktery by ohroZoval zdravi a zZivot klienta i
samotné pecovatelky. Samotné stithani nehtd neprovadime, v piipadé zijmu pieddvame
klienttim kontakty na pedikérské komer¢ni sluZzby, popt. po dohod¢ s klientem zajistime pfimo
navstévu pedikérky v domacnosti klienta.

3. Pomoc p¥i pouziti WC

Ukon zahrnuje pomoc/dopomoc pii svléknutim oble¢eni a spodniho pradla, inkontinenéni
pomicky, piidrZeni klienta pfi usedani na kloset, WC kieslo, osetfeni po vykonané potiebé,
pomoc pii vstdvani, ptipadnou vyménu/pouziti inkontinenéni pomucky, obleceni a pradla.
Pii pouzivani WC kiesla u lizka moZnost vyneseni, omyti a dezinfekce nadoby. Pomoc je
provadéna vzdy s ochrannymi pomuckami.

¢) POSKYTNUTI STRAVY NEBO POMOC PRI ZAJISTENI STRAVY

1. Donaska a dovoz jidla — Dovoz obéda Mésto Nova Paka, dovoz obéda Obec Stara
Paka, Doniska obéda Dim s pecovatelskou sluzbou

Ukon dovoz/donaska ob&da zahrnuje osobni piedani obéda v jidlonosi¢i s termonddobou
v domécnosti klienta.

PS zajistuje pro klienty ob&dy prostfednictvim kuchyn& USSM, ktera sidli v budové Domova
pro seniory. Obédy zajidt'ujeme uzivatelim, kterym poskytujeme péci, kteti nejsou schopni
vyuzivat komeréni sluzby zabyvajici se rozvozem jidla, velmi casto je ukon spojen
s ukonem pomoc pii piipravé jidla a piti, piiprava a podani jidla a piti.

V pracovnich dnech je obvykle moZny vybér ze dvou druht jidla. Strava zahrnuje polévku,
hlavni jidlo, ptfipadné oblohu. Jednotlivé porce obéda jsou piepravovany klientim v tzv.
termonadobach (kazdému klientovi jsou zdarma zaptjceny 2 ks), které jsou v majetku USSM.
Distribuce v téchto termonadobach zaruéuje po dobu rozvozu zachovani odpovidajici teploty
jidla. Uzivatel sluzby proto vzdy pii dovozu/donasce obéda vrati/pteda peCovatelce prazdnou
termonadobu s jidlonosi¢em z predeslého dne (z posledniho obéda). PFi dovozu/donaSce
obéda pecovatelka piediavd jidlonosi¢ s termonddobou osobné uzZivateli v jeho
domacnosti, pokud se vyjimeéné nedohodne uzivatel s pecovatelkou jinak. Smyslem



osobniho pfedani je i kontrola stavu uzivatele. Pokud uZivatel potiebuje pomoc s rozdélanim
jidlonosi¢e nebo s naservirovani ob&da — s podanim jidla na talifi ke stolu, je toto moZné
domluvit v rdmei tkonu pomoc pfi piipravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti. Ob&dy
poskytujeme uZivatelim obvykle v pracovni dny. Uzivatelim, ktefi maji objektivné vysokou
miru zavislosti na pomoci druhé osoby a ocitli se v nepfiznivé socialni situaci a nemaji jinou
moznost zajiSténi stravy, jsme schopni zajistit dovoz/donasku obéda ve dnech vikendd a
vyjimeéné ve dnech stitnich svatkt. Poskytovatel ma omezenou kapacitu na pocet dovozu
obé&dii ve dnech vikendl a dnech statnich svatkl, vzdy se proto jedna o individualni posouzeni
stavu klienta. Ob&dy se rozvazi v rozmezi 11,30 — 13,30 hodin. Pfiblizny ¢as dovozu/donasky
obéda je domluveno v individualnim planu klienta, vzdy je ale nutné pocitat s uréitou rezervou,
s pfihlédnutim k provoznim a persondlnim moznostem sluzby v dany den rozvozu obéda,
ke klimatickym podminkdm a dopravni situaci v obci. Pedovatelskd sluzba neodpovida
za kvalitu stravy. Pfipadné pripominky ke kvalité¢ jidla je moZné feSit pfimo s vedouci
stravovani. ’

Prihla$ovani obédu:

Jidlo si uzivatel objednavéd zjidelnicku obvykle vzdy tyden dopfedu zakrouzkovénim
zvoleného druhu obéda na dany den do jidelniho listku. Obvykle v pondéli pti dovozu/donasce
obéda je pfedan uzivatelim jidelni listek na nasledujici kalendaini tyden, obvykle ve stiedu
sluzbu konajici pedovatelka pti rozvazce obédu provadi u uzivatelli objednavku jidla
na nasledujici kalendéini tyden. Pokud klient v tento den nema objednany ob&d, je nutné, aby
provedl objednavku u pecovatelky diive, popt. aby sam telefonicky kontaktoval nejpozdéji
do stfedy do 14,00 hod. koordinatorku sluzby a objednal si ob&dy na nasledujici kalendaini
tyden. Ve stfedu v odpolednich hodinach probiha kompletace objednavky obédt viech klienti
PS na nésledujici kalendaini tyden.

Odhlasovani obédu:

Kazdou zménu v Cerpani obédi je nutné nahldsit 48 hodin — tj. 2 dny piedem do 14.00 hod.
osobné pedovatelce nebo na telefonni &islo koordindtorky sluzby 770 189 345. Penize
za odebrané obédy vcetné dovazky se plati po uplynuti kalendainiho mésice p¥i vyacétovani
thrad za odebrané sluzby PS.

Dle provadéci vyhlasky Dovoz nebo donaska obéda patii mezi zakladni ¢innosti peovatelské
sluzby, které nemusi byt poskytovany. Dovoz nebo donasku ob&da proto zajist'ujeme omezené
zpravidla uZivatellim, kteff se ocitli v neptiznivé socidlni situaci, kteti nejsou schopni fungovat
v domécnosti bez urdité pomoci a nejsou schopny vyuzivat vetfejnou komeréni sluzbu —
vefejnou vyvatovnu zajist'ujici rozvoz jidla, popf. jim tuto sluzbu nemohou poskytnout rodinni
piisludnici. Dale se vse odviji od provoznich moznosti a kapacity pecovatelské sluzby, dle
provoznich moZnosti a kapacity kuchyné USSM. Peéovatelska sluzba je prioritné sluzba
socialni péce, nasi hlavni naplni prace neni rozvoz obédi, jak je vefejnosti mnohdy mylné
vniméno. V pripad¢ potfeby pfeddvame zajemcim, ktefi nepatfi do nasi cilové skupiny,
kontakty na komeréni stravovaci sluzby.

2. Pomoc pri pripravé jidla a piti, pFiprava a podani jidla a piti

Pecovatelka pomuze klientovi s piipravou jidla (snidan¢, vecefe, svaciny), pfipadné piipravu
jidla a piti zajisti sama (dle potfebnosti klienta); poskytovatel nevaii obédy — zajistuje
dovoz/donasku obéda. Suroviny na piipravu jidla a piti je povinen zajistit uzivatel na vlastni
naklady nebo je zajisti peCovatelka v ramci ukonu nakupy. Tento ukon znamena rovnéz
rozdélani jidlonosice pii dovozu obé&da, ptipadné naservirovani pfipraveného jidla na tali¥ nebo



jeho piihiati. Ukon zahrnuje ohf4ti stravy na spordku nebo v mikrovlnné troubg, dle potieby
nakrdjeni stravy na sousta, dochuceni dle pfani klienta, vyndani jidla z lednice, z obald, piiprava
surovin na talif a podani dle potieby na stil, k 1iZku, uloZeni potravin zpé&t do lednice, do spiZe,
nakrdjeni chleba, pe¢iva, uvafeni &aje, kavy, naliti konvice atd. VétSinou se jednd o pomoc pii
ptipravé snidang, vedefe, svadiny nebo o podani jiz hotového jidla, obvykle v poledne pfi
rozvaZce nebo donasce ob&da, pomoc s otevienim jidlonosice, naservirovani jidla na talifi a
podani ke stolu, k liZzku, popf. nakrajeni jidla na sousta, pfipraveni piiboru, podani tekutin,
slovni pokyn, motivace k zapo&eti konzumace jidla, pfipomenuti pitného rezimu.

d) POMOC PRI ZAJISTENI CHODU DOMACNOSTI

1. Bézny uklid a adrzba doméicnosti,
2. Pomoc pr¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti

Uklid domécnosti se poskytuje pouze v prostorach, které klient prokazatelné obyva a uziva
(obvykle jedna mistnost s pfisluSenstvim WC a koupelna). Jednd se o bézny tklid, obvykle
o poklizeni véci, ustlani postele, popt. povlékani ltizkovin, vétrani, setfeni stolu, kuchyiiské
linky, omyti nadobi (Gasto i ve spojeni s Gkonem pomoc s pfipravou jidla), zameteni a setieni
podlahy, popf. vyluxovani koberce, likvidace odpadkl, myti koupelny, umyvadla, vany, WC,
po dohodé sklientem likvidace proslych a zkazenych potravin, popf. zalévani kvétin.
Pecovatelska sluzba nesupluje tklidové firmy, provadi bézné uklidy v domacnostech klientl
v ramci péde, jejich Cetnost a rozsah tklidu je individualné vyjednan s klientem s piihlédnutim
na provozni moznosti poskytovatele. PeCovatelky nejsou opravnény provadét jakékoli odborné
zasahy do spotfebi¢l a jejich opravy. Na piipadné zavady, které zjisti, upozorni klienta.
V piipadg, Ze se jedna o zavaZnou zavadu s moznosti ohrozeni zdravi ¢i Zivota, je klient na vSe
upozornén, ukon se neprovadi do doby odstranéni zavady. Neprovadime uklidy souvisejici
s chovem zvifat a ,domacich mazli¢ki* v doméacnosti.

Myci a tklidové prostiedky a pomtcky k tklidu si klient doddava sam a respektuje, Ze
pecovatelka bude pfi myti pouZivat b&Zné dostupné prostiedky, které jsou hygienicky
nezivadné — dezinfekéni prostiedky a saponaty, kbeliky, smetak, hadry na podlahu, pfip. mopy,
funkéni vysavag atd. Uklidy se provadéji vzdy za pitomnosti klienta a jedna se o bézny uklid
bytu klienta (ktery on obyvé a vyuzivd) jako napt. setfeni podlahy, luxovani, uklid socidlniho
zafizeni, setfeni prachu apod. Na piesném rozsahu uklidu se vzdy dohodne pecovatelka
s klientem (podrobnosti jsou vyjednany v Planu péce).

Poskytovatel neprovadi velky tiklid dom#cnosti, jako je tklid po malovani, velké a sezonni
uklidy, dale myti balkéni a myti oken, sundavani a véSeni zaclon, myti stropnich svitidel,
¢idténi koberet, radiatort, uklid spoleénych prostor v domé, st€¢hovani nabytku atd. Tyto prace
provadéji komeréni dklidové firmy. V pripadé ziajmu piedavame kontakty, piip.
pomiuzeme se zprostiredkovanim iklidu komeréni sluzbou.

3. Donaska vody

Tento ukon je poskytovan pouze v piipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu havérie
dodavky vody. Pouzivaji se vyhradné ¢isté nadoby o takovém obsahu, aby zatéZ nepiekrocila
5 kg (s dostupnosti zdroje do 200 m). Klientovi je doneseno jen nezbytné mnoZstvi vody
pro pokryti jeho potieb vatent, piti.



4. Topeni v kamnech vetné donasky a pripravy topiva, idrzba topnych zaiizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a pfipraveného diivi k zatopu do bytu klienta, zatopeni v kamnech,
piip. vyneseni popela, nikoli skladani uhli, sekani a Stipani dfivi, udrzbu kotl, vymetani kamen
atd. Pfed topenim v kamnech musi byt pe¢ovatelka ditkladn¢ seznamena s jejich obsluhou a
s jejich stavem. UdrZbou topnych zafizeni se rozumi zakladni o&igténi povrchu, vymeteni a
vyneseni popela.

5. Bézné nakupy a pochuzky

BéZnym nakupem je myslen pravidelny nakup, jehoz cilem je zabezpecit uzivateli dostate¢né
mnozstvi potravin, ¢i jinych véei pro vlastni potiebu do doby dal3iho dohodnutého nakupu
(napt. potraviny, zakladni myci a uklidové prostiedky, toaletni potieby). Nakup alkoholickych
napoji peCovatelka miZe zajistit pouze vmnoZstvim obvyklém. Néakup potravin a
hygienickych prosttedki zajistujeme v nejbliz§i prodejné. Obvykle se jedna o prodejny
v centru obce obchod Anton - kolonial (potraviny, smiSené zbozi) nebo obchod Jednota SD
(obchod s potravinami), popt. obchod Jednota SD COOP — supermarket na sidlidti v Nové Pace.

Bé&Zné ndkupy: Ndkupy i1 pochlizky se provadéji vzdy pouze pro klienta, ktery ma
s poskytovatelem uzavienou platnou smlouvu. Ukon zahrnuje sepsani nakupu u klienta v jeho
domécnosti, popt. pievzeti seznamu nakupu, zkonzultovani sortimentu, pfevzeti financni
zalohy, cestu do nejblizsi prodejny, provedeni nakupu, zaplaceni zboZi. Cestu zpét k uzivateli,
pfedani ndkupu v domécnosti, informace a vysvétleni o nakupu, o nedodaném sortimentu,
vyactovani nakupu, vraceni penéz. Spravnost vyactovani a to, Ze byl nadkup dodan v potadku,
odsouhlasi uzivatel sluzby pecovatelce pti predani nakupu. Na pozdéjsi reklamace neni bran
zietel.

BéZné nakupy provadime maximaln¢ do hmotnosti 5 kg. Pecovatelka se snazi dle provoznich
moznosti poskytovatele respektovat piani klienta. Cas uétovany klientovi je zapo&itavan jiz
od ptevzeti soupisu nakupu v domdcnosti a ukonéen piedanim ndkupu a jeho vyGcétovanim.
Pokud je nutné provedeni ndkupu mimo domluveny harmonogram, je nutné ho objednat
miniméalné 2 pracovni dny dopiedu do 14.00 hod. Ve je feSeno individualng, dle provoznich
podminek sluzby.

Pochiizky: Ukon zahrnuje platby sloZenkou na poité, vyzvednuti receptu u 1ékate, vyzvednuti
lIéka v 1ékarne, vyzvednuti formulait apod. Pii pochiizkach, u kterych dochézi k manipulaci
s penézi klienta (platby na posté, vyzvedavani 1€kt za Ghradu v 1ékarné€ atd.) se postupuje
obdobn¢ jako u nakupt (viz nize).

Ukon pochiizky je pouZivan také pii tkonu prani a Zehleni osobniho nebo loZniho prédla,
pii manipulaci s pradlem — vyzvednuti Spinavého pradla v domécnosti uzivatele sluzby,
po vyprani a vyzehleni dovoz (éistého vypraného pradla zpét do domdcnosti uzivatele.
V piipadé, Ze béhem jedné pochlizky jsou vytizovany zalezitosti vice klientd, je kazdému ukon
uétovan, jako by byl provadén jednotlivé. Pochlizku nutno domluvit minimalné 2 pracovni
dny piedem do 14,00 hod., pouze akutni donaSka léki se zajiStuje bez prodleni, dle
provoznich podminek sluzby.




6. Velky nikup, nap¥. tydenni nakup, nikup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti

Jedna se o velky nakup, max. do hmotnosti 10 kg, nutné sjednat minimalné 5 pracovnich
dni dopiedu. Velké nakupy provadime pouze v obci Novéa Paka a Stard Paka, maximalng 1 x
mésiéng, dle provoznich podminek poskytovatele. Velky ndkup znamena napi. tydenni nakup
potravin, nakup oSacenti, popf. nezbytného vybaveni do domacnosti.

7. Prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla:

Prani a 7ehleni pradla zajistuje poskytovatel ve své pradelné v pfizemi v Domé s peCovatelskou
sluzbou. SluZba se provadi v pracovni dny, v pracovni dob& od 7,00 — 15,30 hod. PS neprovadi
prani pradla pro rodinné piisludniky. Pradelna je vybavena primyslovymi pratkami a
susi¢kami. Pradlo se pere v praéce vzdy kazdému uZivateli samostatné, proto neni nutné pradlo
oznalovat jménem klienta. Do ceny (cena za 1 kg pradla) se zapocitava praci pradek, popf.
skrob a zehleni, roztiidéni pradla, prani podle doporugenych teplot, ususeni pradla, vyZehleni,
sloZeni a predani uzivateli. PeCovatelky z domécnosti odvezou zne€isténé pradlo a piivezou
po vyprani &isté pradlo zpét klientovi do jeho domacnosti, proto se k tomuto ucelu sjednava
tikon pochiizka (b&Zné nakupy a pochiizky). Na prepravu pradla doporu€ujeme uzivatelim
zajistit si dostatedn& objemné a pevné nakupni tadky (idealné z marketli napt. Lidl, Penny,
Tesco apod.) Obvyklé dodéani vypraného pradla zpét je maximélné do 1 tydne.

¢) ZPROSTREDKOVANI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM PROSTREDIM

1. Doprovazeni dospélych/déti do $kol, k 1ékafFi, na organy verejné moci a instituce
poskytujici veiejné sluzby a zpét:

Jedna se o doprovazeni klienta do zamé&stnani, do ordinace lékare, do SOH, na orgiany
vefejné moci a instituce poskytujici veiejné sluzby a doprovazeni zpét. Pozadavek
na pievoz je nutné hlasit minimalné 2 pracovni dny pfedem do 14:00 hod. V3e je feSeno
individudlné s klientem, dle provoznich podminek sluzby. PS nemda upravena osobni auta
pro pievoz osob s t&zkym fyzickym postiZenim (pievozy osob na voziku, osoby s t€Zkou nebo
iplnou mirou zavislosti na druhé osobg.). Vzhledem k mnozstvi poptévek klientli na pievozy
do ambulanci 1ékaiti nejsme schopni zajistit a vyhovét viem klientim, proto jim doporuéujeme,
aby pii navétévach lékate vyuzivali piednostné sluzeb k tomu uréenych, pfepravu pacienti-
pievozy sanitou, které jsou &asto hrazeny ze zdravotniho pojisténi. Pokud klient Zid4 prevozy
autem pro jiné ucely (pievozy na rekreadni objekty, navstévu piibuznych a zndmych atd.) tuto
sluybu odmitame a predavame kontakty na Senior Taxi Nova Paka, popi. komeréni sluzby-Taxi
sluzby, p¥ipadnd kontakt na socidlni sluzby, které jako své fakultativni (doplitkové) sluzby
zajist'uji pravé dopravu/piepravu osob se zdravotnim postizenim. PeCovatelska sluzba Nova
Paka jinak b&Znou pfepravu/dopravu osob neprovozuje.

Pecovatelsk4 sluzba zabezpe&uje tento ukon pouze v mikroregionu ,,Novopacko® tzn. Nova
Paka a okoli, Stara Paka a okoli. Klient si nejpozdéji 2 pracovni dny do 14,00 hod. piedem
sjedna s peovatelkami den, ¢as a cil, kam bude klient doprovod poZadovat. Pecovatelky se
dostavi na uréené misto, dle potfeby pomohou klientovi s oblékanim, doprovodi ho
do sluzebniho vozidla. Na mist& dovozu pomaha klientovi s vystupovanim z vozidla, doprovodi
ho a domluvi se, kdy bude klient pozadovat dopravu zp&t domi. V piipadé, Ze klient potiebuje
asistenci peCovatelky, zlistava s nim. Ukon neprovadime v dobé rozvazky ob&da 10,30 — 14,00
hod. V3e je FeSeno individualné, dle provoznich podminek poskytovatele.




f) POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV, OPRAVNEYCH ZAJMU A PRI
OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTI

1. Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

Ukon znamena pomoc klientim p¥i komunikaci s tfady, institucemi a dal3fmi subjekty, aby
mohli efektivné uplatiiovat sva prava a opravnéné zajmy. Tato pomoc je zamé&Fena na zajisténi
informovanosti  klientd, podporu pii vyfizovani jejich zaleZitosti a konkrétni pomoc
pfi vypliovani formulaid, pti pfipravé pisemnych Zadosti, dopist, vypliovani tiskopist,
asistenci pii telefonické nebo elektronické komunikaci s ufady a dal§imi institucemi
poskytujicimi vetejné sluzby a jiné souvisejici tkony. Nejedna se o poskytovani pravniho a
odborného poradenstvi.

2. Pomoc p¥i vyiizovani osobnich zalezitosti

Jedna se o pomoc klientliim pii vyfizovani béznych zalezitosti, které mohou zahrnovat osobni,
domaci, administrativni a dalsi kazdodenni ukoly. Tato ¢innost je zaméfena na podporu klientt
pfi udrzovani jejich sob&statnosti a kvality Zivota. Ukon zahrnuje poskytovani informaci
o dostupnych sluzbach a zdrojich, vysvétleni postupi a krokd pro vyfizovani bé&Znych
zaleZitosti, spravu posty a vyfizovani osobni korespondence, pomoc s uzivanim technologii
(napt. telefon, pocita¢, internt), pomoc pii vypliovani jidelnich listkd, objedndvani a
odhlasovani obé&du, asistence pii objednavani sluzeb (lékai / kadetnice / pedikérka apod.),
vyfizovani riznych plateb, objednavky I1éki a dalsiho zbozi.

g) POMOC PRI ZAJISTENI BEZPECT A MOZNOSTI SETRVANI V PRIROZENEM
SOCIALNIM PROSTRED{

1. Dohled, aby osoba zivislda na pomoci nezpusobila ohroZeni sobé ani svému okoli

Cilem této Cinnosti je zajistit bezpe¢nost klienta, pfedchazet nebezpednym situacim a reagovat
na né&, podpofit jeho sobéstatnost v maximalni mozné mife v kazdodennich aktivitich a
¢innostech a poskytnout klientovi pocit jistoty a stability. Dohled, aby klient nezptsobil
ohroZeni sob¢ ani svému okoli.

Jedna se pfedevsim o nasledujici situace:

- Dohled jako kontrola stavu klienta v domacnosti z diivodu jeho bezpe¢nosti, zda je v pofadku.
Toto je mozné zajistit formou kratké navstévy pecovatelky v domacnosti uzivatele.

- Dohled nad pifijmem lékli znamend, Ze se pecovatelka osobné ujisti, zda si klient vzal svou
davku 1€kt (pfipadné mu pfipomene uziti I¢ku), které blizka osoba nebo sestra domdci zdravotni
péce piipravila do davkovace na léky — zasobniku na léky. Peovatelky pouze osobné dohlizi
na prijem léki, pfipadné pFipomenou nutnost vzit si 1€k z jiz pripravené¢ho davkovade.
Pefovatelky nemaji opravnéni léky davkovat nebo podavat. Obvykle je tento tkon
nasmlouvédn spole¢né s piipravou a podanim jidla a piti nebo pfi dovozu/donasce obéda —
dohled nad uzitim Iéki pfi snidani, pti ob&dg, pti vecefi.

- Dohled jako poskytnuti spole¢nosti klientovi pouze na dobu nezbytné nutnou, kdy je napf.
mimo domov osoba, ktera o klienta s vysokou mirou zavislosti celodenné pecuje, nebo jako
docasnou pomoc rodiné€ v péci o klienta, popt. dohled jako doprovod na prochazku. Dohled
jako poskytnuti spole¢nosti uzivateli po dobu nezbytné nutnou je nutné domluvit minimslné




7 dni_piedem do 14,00 hod. Z principu svého fungovani nejsme schopni zajistit celodenni
komplexni pé¢i uzivateli, tj. nelze si narokovat pfitomnost peCovatelky v domacnosti uzivatele
po dobu v iadu nékolika hodin. VSe je feSeno individudlng, dle aktudlnich provoznich a

personalnich podminek sluzby.

Aktualizace dne: 1. 7. 2025
Platnost od 1. 7. 2025
Zpracovala: Be. Skofepova Zdeiika, Nalevkova Ludmila



