Ustav socidlnich slufeb mésta Nové Paky
Svatojdnskd 494, 509 01 Novi Paka ICO 60117 150
Pecovatelskd sluzba, Jirdskova 1830, 509 01 Novi Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502

Pedovatelska sluzba Nova Paka je dle zdkona terénni socialni sluzba poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstaénost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
sitnace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Pecovatelskd sluZba se poskytuje ve vymezeném Case,
v doméacnostech uzivatel@i (proto terénni socialni sluzba) nebo ve Stiedisku osobni hygieny
(ambulantni socidlni sluzba). Poskytované ukony jsou v souladu se Zikonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluZbéach a provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb. Rozsah ¢innosti je uveden ve Smlouvé,
aktualni rozsah, Eetnost a &as poskytovanych ikont je dohodnut s kazdym uzivatelem individudlng a

je podrobné popsan v individualnim planu klienta.

Sjednané sluzby jsou klientiim poskytoviny v dobé: v pracovnich dnech od 7,00 — 19,00 hod.,
o0 sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod., ve dnech statnich svatkt od 8,00 — 16,30 hod.

Sluzbu poskytujeme v domécnostech klientii na uzemi mikroregionu ,,Novopacka® tj. v obcich Nova
Paka, Stara Paka a jejich spadovych obcich Ambulantni sluzbu poskytovanou ve Stiedisku osobni
hygieny (dale SOH) (tj. koupani v SOH, na adrese Jiraskova 1830, Nova Paka) poskytujeme
v pracovnich dnech v dobé od 7,00 hod.do 15,30 hod.

Vyjimka z ¢asového harmonogramu sluzby:

V dobé od 10,30 hod. do 14,00 hod. obvykle probihaji pfedevsim &innosti souvisejici se zajiSt€nim
nebo poskytnutim stravy uZivateliim sluzby. V tuto dobu se proto ukony tykajici doprovodu, nakupt
a pochiizek, celkové koupele v domdcnosti nebo tiklidu domécnosti provadéji omezeng, pokud to
umozni provozni podminky poskytovatele sluzby.

Maximalni okamzitd kapacita peCovatelské sluzby:

Okamzita kapacita oznaGuje podet uZivatelii, kterym je poskytovatel schopen v jeden okamzik
poskytnout pééi pfi optimalnim bézném provozu sluzby:

-v pracovnich dnech od 7,00 hod. do 15,30 hod. - 4 uZivatelé

-v pracovnich dnech od 15,30 hod. do 19,00 hod. - 2 uzivatelé

-0 vikendech od 8,00 hod. do 19,00 hod. - 2 uzivatelé

-ve dnech statnich svatk od 8,00 hod.do 16,30 hod. - | uzivatel

-v SOH (stfedisko osobni hygieny) v pracovnich dnech od 7,00 hod. do 15,30 hod. - 1 uZivatel

P¥i krizovém rezimu — pandemie, vysoka nemocnost pecovatelek:

v pifpadg, kdy je provoz PS z objektivnich p¥{¢in vyznamné omezen, jsou uzivatelim poskytovany
sluzby omezeng. Vie je fedeno individualng, dle aktudlniho posouzeni nepfiznivé socialni situace
uzivatele a jeho miry zavislosti na pomoci druhé osoby, jeho schopnosti fungovéni v piirozeném
socialnim prostiedi.

P#i krizovém rezimu zajist'ujeme prioritné piedevsim tkony souvisejici s pomoci pii zvlddani béZznych
tkont péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi zakladni hygieny, zajisténi
b&znych nakupt zakladnich potravin, drogerie, 1¢ka.

Ostatni informace jsou uvedeny ve Vnitinich pravidlech stanovenych poskytovatelem pro poskytovani
socidlni sluzby, ve Specifikaci tkont pecovatelské sluzby.



Garantovana nabidka predstavuje minimalni rozsah péée a ¢innosti

pecovatelské sluzby:

Zikladni ikony

Obvykla ¢asova garance
k zajisténi ikonu a
obvykla ¢etnost ikonu

Zakladni socialni poradenstvi
poskytovano zdarma

- v pracovnich dnech

od 8,00 hod. do 15,00 hod.

Poskytnuti informaci moznosti
feSeni nepiiznivé socialni situace

30 minut/ 1 osoba

Zakladni socidlni poradenstvi
podpora pecujicich osob,
pri¢emzZ pecujici osobou je
myslena osoba, ktera poskytuje
péci osobé, ktera spada do nasi
cilové skupiny

poskytovano zdarma

-v pracovnich dnech

od 8,00 hod. do 15,00 hod.

Poskytovani informaci vedouci
k podpofte pecujicich osob,
poradenska a konzultacni ¢innost

30 minut/ 1 osoba

Pomoc pri zvladani béznych
ukonii péce o vlastni osobu

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 19,00 hod.
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc a podpora pii podavani jidla

30 minut/ukon

a piti 3 x denné
Pomoc pii oblékani a svlékani 10 minut/ukon
veetné specialnich pomiicek 2 x denné

Pomoc pii prostorové orientaci,
samostatném pohybu

10 minut/ikon
2 x denné

Pomoc pii piesunu na lizko nebo
vozik

10 minut/tkon
3 x denné

Pomoc p¥i osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

-v pracovnich dnech

od 7,00 hod. — 19,00 hod.
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc pii tkonech osobni hygieny
véetné zakladni péce o vlasy

30 minut/ikon celkova
koupel v domacnosti véetné
omyti vlast
1-2 x tydn¢
20 minut/ ukon omyti
na liZku, u umyvadla
2 x denné

Pomoc pii pouziti WC

10 minut /pouziti WC
3 x denné

Celkova koupel v SOH
v pracovnich dnech
od 7,00 hod. — 15,30 hod.

Pomoc pii tkonech osobni hygieny
v SOH - koupel SOH
véetné zakladni péci o vlasy

30 minut/ikon koupel SOH
véetné omyti vlast
1 x tydné




Poskytnuti stravy nebo pomoc | Dovoz obéda Mésto Nova Paka, 10 minut /ukon
pri zajiSténi stravy Dovoz ob&da obec Stara Paka, 1 x denné
Tato zakladni ¢innost mtize byt Donasgka obéda DPS Nova Paka
zajist'ovana jen v rozsahu tukont
pomoc pfi piiprave jidla a piti, Jsme schopni zajistit uzivatelim,
ptiprava a podani jidla a piti kterym poskytujeme péci.

-v pracovnich dnech

od 11,30 hod. — 13,30 hod.
-0 vikendech

od 11,30 hod. — 13,30 hod.

-v pracovnich dnech Pomoc pii piipravé jidla a piti, 10 minut/ukon
od 7,00 hod. —do 19,00 hod Pfiprava a podani jidla a piti 3 x denné

-0 vikendech '
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

Pomoc pii zajisténi chodu BéZny tklid a udrzba domdacnosti 10-60 minut dle
domacnosti rozsahu/tikon
-v pracovnich dnech 1 x tydné

od 7,00 hod. — 19,00 hod.
-0 vikendech
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

-v pracovnich dnech Donéska vody 10 minut/ikon
od 7,00 hod. — 15,30 hod. 1 x denné

- 0 vikendech i
od 8,00 hod. — 19,00 hod.

-v pracovnich dnech Topeni v kamnech véetné donasky 10 minut/dkon
od 7,00 hod. — do 19,00 hod a piipravy topiva 1 x denné
-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod.

-v pracovnich dnech Bézné nakupy a pochiizky 30 minut/ukon
od 7,00 hod. — 15,30 hod. 1-2 x tydné

-v pracovnich dnech Velky nakup napf. tydenni nakup I x mésiéné
od 7,00 hod. — 15,30 hod. 60 minut/tikon
-v pracovnich dnech Prani a Zehleni osobniho pradla 1 hodina/1 pracka
od 7,00 hod. — 15,30 hod. 1 x tydné

Prani a zehleni loZniho pradla




Zprostiedkovani kontaktu se Doprovazeni dospélych k 1ékaii, na 20 minut — jedna cesta
spole¢enskym prostiredim organy vefejné moci a instituce 2 x mésicéné

vefejné sluzby a zpét
-v pracovnich dnech
od 7,00 — 15,30 hod.

Pomoc pri uplatiiovani prav Pomoc pti komunikaci vedouci 20 minut/ tikon
opravnénych zajmu a pri k uplatfiovani prav a opravnénych 1 x tydné
obstaravani osobnich zalezitosti | z4jmu

-v pracovnich dnech

od 7,00 — 15,30 hod. Pomoc pfi vytizovani osobnich 20 minut/ukon
zalezitosti 1 x tydné

Pomoc pri zajiSténi bezpedi a Dohled, aby osoba zavisld na 10 minut/ukon

moznosti setrvani v prirozeném | pomoci nezputsobila ohroZeni sobe, 3 x denn¢

socialnim prostiedi ani svému okoli jako dohled nad

-v pracovnich dnech piijmem léki, dohled jako kontrola

od 7,00 hod. — 19,00 hod. stavu klienta

-0 vikendech

od 8,00 hod. — 19,00 hod. Dohled jako poskytnuti spole¢nosti 60 minut/tkon
klientovi pouze na dobu nezbytné I x mésicné
nutnou

Negarantujeme zdravotni a rehabilitaéni pé¢i jako je napF. podavani a davkovani léki,
zdravotni o§etiFovani, rehabilita¢ni cvi¢eni.

Garance Socidlni prace sluzby:

Zakladni socialni poradenstvi, podpora pecujicich osob — 30 minut

Jednani se zajemcem o sluzbu — 90 minut

Jednani s uzivatelem sluzby — ptehodnoceni rozsahu a ¢etnosti poskytované péce — 60 minut
Sestaveni a piehodnoceni individualniho planu — 60 minut

Aktualizace dne: 1. 7. 2025
Platnost ode dne: 1. 7. 2025
Zpracovala: Be. Skofepova Zdeika, Nalevkova Ludmila
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