Ustav socidlnich slufeb mésta Nové Paky
Svatojinskd 494, 509 01 Novi Paka ICO 601 17 150
Pecovatelska sluzba, Jiraskova 1830, 509 01 Nova Paka
IC sluzby 3095940, tel.: 608 764 502

Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky (dale USSM Nova Paka) je piispévkovou organizaci,
ziizovatelem je Mésto Nova Paka. PeCovatelska sluzba je sluzba socidlni péce, registrovana dle
§ 40 Zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ptispévku na péci, ve znéni pozdé¢jsich
predpist. Poskytuje se ve vymezeném Case, v domacnostech uzivatel nebo ve Stiedisku osobni
hygieny.

Dle zékona je Pecovatelska sluzba terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Sidlo: Ustav socialnich sluzeb mésta Nové Paky
Svatojanska 494
Nova Paka, PSC 509 01
1CO: 601 17 150
Reditel zatizeni USSM Nova Paka: Ing. Vladimir Simek, tel: 493 771 215, tel.: 605 980 631
Email: simek@ussnovapaka.cz

Adresa socialni sluzby: Jiraskova 1830, Novéa Paka, PSC 509 01
IC sluzby: 309 59 40

Vedouci/Socialni pracovnice PS: Bc. Skofepova Zderika, tel: 608 764 502
Email: skorepova@ussnovapaka.cz

Koordinator PS — provoz sluzby: p. Nalevkova Ludmila, tel.: 770 189 345
Email: nalevkova@ussnovapaka.cz

Poslani PS:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat klientim takovou podporu, kterd jim umozni co
mozna nejdéle setrvat ve svém piirozeném domdacim prostiredi. Sluzba je uréena obcanim, ktefi
si nejsou schopni pro svilj nepfiznivy zdravotni stav sami obstarat potfebnou péci.

Cile sluzby:

e Poskytovat klientiim takovou podporu, aby mohli co nejdéle setrvat ve svém piirozeném
domacim prostiedi a zachovali si tak dosavadni zplsob Zivota v mife odpovidajici jejich
aktudlni situaci.

e Pomahat klientim feSit jejich neptiznivou socialni situaci.

e Zaroven usilujeme o to, aby byli klienti s poskytovanou sluzbou spokojeni a vnimali ji
jako ptinosnou.
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Cilova skupina:

- Seniofi (vékova kategorie 65 let a vyse).

- Osoby se zdravotnim postizenim (vékova kategorie 18-64 let)

Sluzba je urcena obéaniim Nové Paky a Staré Paky a jejich spadovych obci, ktefi si nejsou
schopni pro svlij neptiznivy zdravotni stav sami obstarat potfebnou péci, a zddna jina osoba jim
tuto péci nemuze poskytnout. Cilovou skupinou jsou obcané, kteti maji snizenou sobéstacnost
z davodi véku, zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Dale
pro rodiny, ve kterych se soucasn¢ narodily tfi nebo vice déti, nebo v rozmezi dvou let
opakovan¢ soucasn¢ dve déti.

Komu je tedy pecovatelska sluzba urcena:

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu klientim, ktefi se ocitli v neptiznivé socialni
situaci. SluZba zajiStuje takovou péci uzivatellim, kterou nezbytné potebuji k samostatnému
zivotu v domacim prostiedi a tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni pfislusnici a nemohou
vyuZzit ani vetfejné sluzby pro jejich nedostupnost — napt. vefejné vyvarovny obédl, tklidové
firmy. Rozsah a forma pomoci prostfednictvim nasi sluzby zachovéva lidskou distojnost a
vychazi z individualnich potfeb klienta. Pomoc musi plsobit aktivng, sluzba je sméfovana
k zachovavani a podpofe samostatnosti uzivatele sluzby, se snahou co nejdéle zachovat
dosavadni zpiisob Zivota.

Principy:

- individualni ptistup ke klientim

- dodrzovani standarda kvality pti poskytovani sluzeb
- tymova prace pii plnéni tikold

- pravo na pfimétené riziko

- zajiStovani sluzby odborné pfipravenym tymem

- respektovani ptani klienta

Zasady poskytovani pecovatelské sluzby

- poskytovatel respektuje jedinecnost kazdého klienta a poskytuje sluzbu bez diskriminace

- sluZby jsou nastaveny individudlné a pruzné se pfizplisobuji ménicim se potfebam
jednotlivych klienti

- poskytovatel respektuje a chrani soukromi, integritu a dlstojnost svych uzivateli

1. Sociélni sluzby poskytujeme dle zakona ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist a
provadéci vyhlasky ¢.505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Zakladni ¢innosti se zajist'uji
v rozsahu tkond, které stanovi Sazebnik tikont schvaleny Radou Mésta Nové Paky.

2. Pti poskytovani sluzeb se fidime Standardy kvality socialnich sluzeb, metodickymi pokyny
a schvélenymi provoznimi fady v naSem zafizeni.

3. Rozsah sluzeb je uveden ve smlouvé. Rozsah a forma pomoci vychazi z individuélnich potieb
a cili klienta s pfihlédnutim na moznosti poskytovatele. Rozsah, Cetnost a ¢as urceny
na provedeni jednotlivych kont je uptfesnén v individudlnim planu klienta.

Rozsah a forma pomoci prostfednictvim nasi sluzby zachovava lidskou distojnost a vychazi
z individudlnich potfeb a cilii klienta. Pomoc musi pusobit aktivné, sluzba je sméfovana
k zachovavani a podpofe samostatnosti uzivatele sluzby, se snahou co nejdéle zachovat
dosavadni zplsob Zivota.




Zakladni ¢innosti poskytované pecovatelskou sluzbou:

a) pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

d) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti
g) pomoc pii zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v ptirozeném socialnim prostredi

Kde je pecovatelska sluzba poskytovana:
Pecovatelskou sluzbu poskytujeme obCaniim v jejich domacnostech:
v Nové Pace, a jejich spadovych obcich

— ve Staré Pace, a jejich spadovych obcich

— ve stfedisku osobni hygieny PS

— v pradelné PS
Byty v Domé s pecovatelskou sluzbou (dale DPS) jsou n4jemni byty Mésta Nova Paka, byty
tzv. zvlastniho uréeni. Zadosti o piidéleni bytu v DPS se podavaji na Méstském tGfadé v Nové
Pace, socialni odbor, tel.: 493 760 158, 493 760 155. Dim s pecovatelskou sluzbou neni
pobytové zatizeni, pro obCany Zijici v DPS plati stejna pravidla pro poskytovani pecCovatelské
sluzby.

Casova dostupnost:
Sluzby PS jsou poskytovany dle nasmlouvanych tikonti v domacnostech klienti:
- v pracovni dny od 7,00 — 19,00 hod.
- o sobotach, nedélich od 8,00 — 19,00 hod.
- o statnich svatcich od 8,00 — 16,30 hod.
- ve Stiedisku osobni hygieny v pracovnich dnech od 7,00 -15:30 hod.

Personalni zajiSténi sluzby:
Pecovatelskou sluzbu zajistuji pracovnice piimé péce-pecovatelky, koordinatorka provozu a
vedouci/socidlni pracovnice sluzby.

Jak lze o sluzbu zazadat a jak nas kontaktovat?

Osobné: v kancelati vedouci/socidlni pracovnice na adrese: Jiraskova 1830, Nova Paka
Telefonicky: 608 764 502, Bc. Skotepova Zdeika — socialni pracovnice

Pisemné: na adresu kancelate socialni pracovnice viz vyse, popf. adresu USSM Nova Paka
Elektronicky: skorepova@ussnovapaka.cz

Podrobnéjsi informace o nasi sluzbé jsou k dispozici na internetovych strankéch:
http://www.ussnovapaka.cz/cs/pecovatelska-sluzba/28-pecovatelska-sluzba-nova-paka/.

Zajemce o sluzbu obdrZi zdkladni informace o pecovatelské sluzbé jiz pfi prvnim kontaktu se
socialni pracovnici. Pokud z4jem o sluzbu trva, sociadlni pracovnice dohodne se zajemcem
o sluZbu termin navstévy v domacnosti — socialni Setfeni. V ramci socialniho Setfeni probéhne
tzv. jednani se zajemcem o sluzbu. Socidlni pracovnice rozhovorem se zdjemcem o sluzbu
zjiStuje jeho nepfiznivou socidlni situaci, zjist'uje jeho pozadavky, pfedstavy a cile, které by
bylo mozné realizovat prostfednictvim poskytovani pecovatelské sluzby, je poskytnuto
zakladni socidlni poradenstvi. Vysledkem je pisemny zdznam z jednédni se zdjemcem o sluzbu.
Zaroven jsou piedany potiebné informace o poskytované sluzbé — Soubor verejnych informaci
o sluzbé&, Vnitini pravidla pro poskytovani sluzby, Specifikace jednotlivych tkonti, Pravidla
fesSeni stiznosti, Pravidla feSeni nouzovych a havarijnich situaci. Pokud se ob¢ strany domluvi
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na rozsahu poskytovanych sluzeb a na jednotlivych tkonech, je mozné uzaviit ,,Smlouvu
o poskytovani sluzby®, jehoz pftilohou je Sazebnik ukond. Rozsah, zplsob a cetnost
poskytovani jednotlivych tkont je pak uptfesnén v Individualnim planu uzivatele sluzby.

Uhrada za poskytované sluzby:

Uzivatel je povinen zaplatit thradu za jednotlivé tkony pecovatelské sluzby dle platného
Sazebniku tikoni, ktery je piilohou Smlouvy. Uhradu za uplynuly kalendaini mésic je uzivatel
povinen zaplatit nejpozdé¢ji do 20. dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz byla sluzba
poskytnuta. Sazebnik ukoni je stanoven na piislusny kalendafni rok a je v souladu s § 6
vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, kde jsou uvedeny maximalni mozné sazby uhrad.
Platbu je mozné provadét bezhotovostnim zplisobem na ucet Poskytovatele nebo platbou
v hotovosti prostfednictvim povéieného pracovnika.

Diivody pro odmitnuti sluzby:

- neposkytujeme sluzbu, o kterou osoba zadda

- nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou osoba zada

- osoba nema trvalé bydlisté¢ v regionu Nova Paka, Stard Paka a jejich spadovych obci nebo
zajemce o sluzbu 7add o misto poskytovani sluzby mimo region Nova Paka, Stara Paka a
spadové obce

- zdravotni stav osoby, kterd o poskytnuti sluzby zada, vyzaduje neptetrzitou péci (nejsme
schopni zajistit)

- osobé, ktera zadda o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé krat$i nez 6 meésict
pted touto zadosti smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy.

Pecovatelska sluzba se dle zakona poskytuje bez uhrady:

a) rodinam, ve kterych se narodily souc¢asné 3 nebo vice déti, a to do 4 let v€ku téchto déti

b) ucastniktim odboje

c) osobam, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci,
ve znéni zakona €. 47/1991 Sb., nebo u nichZ bylo odsuzujici rozhodnuti pro trestné Ciny
uvedené v § 2 zdkona €. 119/1990 Sb., ve znéni 47/1991 Sb. zruSeno piede dnem jeho G¢innosti,
anebo byly ucastny rehabilitace podle § 22 pism. c¢) zadkona €. 82/1968 Sb. o soudni rehabilitaci,
jestlize neopravnény vykon vazby nebo trestu odnéti svobody €inil celkem alespon 12 mésict
d) osobam, které byly zafazeny v tabofe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruSeno podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb.
o mimosoudnich rehabilitacich, anebo ve vojenském tédbote nucenych praci, jestlize rozkaz
o jeho zatazeni do tohoto tabora byl zrusen podle § 18 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb. ve znéni
zakona €. 267/1992 Sb. a zakona €. 78/1998 Sb. Nebo v centralizacnim klastefe s reZimem
obdobnym taboriim nucenych praci, pokud celkova doba pobytu v téchto zatizenich Cinila 12
mésicl

e) pozustalym manzelim (manzelkdm) po osobach uvedenych v pismenech b) z d) star§im 70
let

Aktualizace dne: 2. 1. 2026
Platnost od 2. 1. 2026
Zpracovala: Be. Skofepova Zdenika, Nalevkova Ludmila
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